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NGHIEN CUU GIA TRI THYONG HIEU BUOI DIEN

TREN THI TRUONG HA NOI

A STUDY ON THE BRAND EQUITY OF DIEN POMELO ON HANOI MARKET

TOM TAT

Nghién citu nay doc thic hién nham muc dich xay dung va kiém dinh md
hinh do ltong gié tri throng hiéu budi Dién. Ap dung phirang phap nghién ciu
dinh lrong, phan tich di ligu tir mat mAu 303 nguoi tiéu diing khu vire ndi thanh
Ha Noi, két qua nghién ctiu cho thay, gid tri thuong hiéu budi Dién chiu tac dong
béi bon yéu to, d6 1a: (1) Nhan biét thuong hiéu, (2) Chét Ivong cdm nhan,
(3) Long trung thanh throng hiéu va (4) Tinh an toan cdm nhan, trong do, yéu t
Chét lwgng cdm nhan c6 mic dd tac dong manh nhét dén gia tri thuong hiéu
bui Dién.
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ABSTRACTS

This article aims to focus on building and testing a model of measuring the
brand equity of Dien pomelo. The author analyzed data from a sample of 303
consumers in the inner city of Hanoi using quantitative research methods.
Research results show that the brand equity of Dien pomelo is affected by four
factors: (1) brand awareness, (2) perceived quality, (3) brand loyalty,
(4) perceived safety.
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1.GIOI THIEU

Budi Dién la mot trong nhiéu loai trai cay c6 mui, dic
san ndi tiéng ctia Ha NoOi va mién Bac Viét Nam. Budi Dién
cé dac treng la qua vira phai, vé mong, mui day, cang,
mong nuéc va ngot dam mat nén dugc nguoi tiéu dung rat
ua thich; c6 ngudn géc tir x4 Pha Dién, huyén Tl Liém,
thanh ph6 Ha Noi. Dién tich trong buéi hién nay cha yéu la
quy moé gia dinh, sdn xudt nhé va manh muan, dién tich
trong phan tan.

Mac di budi Dién néi tiéng va dugc ngudi tiéu dung va
chudng, tuy nhién tinh dén nay, bwdi Dién van chua cé dau
hién nhan dién (logo, biéu tvgng) dé phan biét véi cac loai
budi khac. Ngoai ra, hé théng phan phdi budi Dién chua
hoan thién, dan dén tinh trang, nhiéu ngudi tiéu dang va
chudng budi Dién nhung da mua phai hang nhai kém chét
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lvgng (mai bwdi kho, vi nhat, dang, he) khién nguoi tiéu
dung that vong va mat niém tin. Hé qua la nhiéu khi budi
Dién duogc bay ban day dudng nhwng khdng ai mua vi
khong co su ddm bao. Thém vao do, nhiéu dia phuong da
¢6 chinh sach wu dai nhu dau tw vén, khoa hoc cong nghé,
hd tro xay dwng thwong hiéu dé phat trién cay &n trai noi
chung va budi Dién ndi rieng. Tuy nhién, san lvong budi
Dién hién chua dap (ng duoc nhu cau cda thi truong, dac
biét la thi truong thé gidi.

O Viét Nam, mac du d& c6 nhigu cdng trinh nghién ctu
vé thanh phan clia gia tri thwong hiéu déi véi hang tiéu
dung, tuy nhién sb lvong cac nghién ctru vé gia tri thwong
hiéu trai cay con khiém tén. Hién chi c6 Lé Qudc Nghi va
cdng su (2014), nghién ctru vé gia tri thwong hiéu thanh long
Binh Thuéan, chua c6 nghién ctru nao vé gia tri thuong hiéu
budi Dién. Do d6, nghién ctru gia tri thwong hiéu budi Dién
dé tim ra giai phap phét trién thuong hiéu budi Dién c6 y
nghia ca vé khoa hoc va thuc tién, gop phan dam bao lgi ich
cho nguoi trong budi cling nhv loi ich clia nguoi tiéu dung.

2.CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU
Ly thuyét vé thuong hiéu

C6 nhiéu quan diém vé thuong hiéu, tuy nhién co thé chia
thanh hai nhém chinh: mot 13, quan diém truyén thong; hai 13,
quan diém téng hop. Quan diém truyén thdng cho rang
thuong hiéu 1a mot thanh phan cda san pham. Chirc ndng
chinh clia thwong hiéu la d€ phan biét san pham ctia minh véi
san pham canh tranh cling loai. Thuong hiéu la tén goi, thuat
ngtr, bi€u twong, ki€u dang hay 1a su két hop cac yéu to trén
nham xac dinh san pham hay dich vu cia mdt hay mot nhém
nguoi ban va phan biét chiing véi cac déi thd canh tranh (Hiép
hoi Marketing Hoa Ky, 1995). Quan diém t6ng hop cho rang
thuong hiéu khong don gidn chi la mot cai tén, mot biéu
twgng ma né phtc tap hon nhiéu (Davis, 2002). Thuong hiéu la
mot tap cac thudc tinh cung cdp cho khach hang muc tiéu cac
gia tri ma ho doi hdi. Theo quan diém nay, san pham chi la
mot thanh phan cla thwong hiéu, chd yéu cung cép loi ich
chtkc ndng cho nguoi tiéu dung. Nhu vay, cac thanh phan clia
marketing hon hop (san pham, gia ca, phan phdi, xuc tién ban)
cling la thanh phan ctia thuong hiéu (Amber va Styles, 1996).

Hién nay, quan diém tong hop dwgc nhiéu nha nghién
clru va hoat dong thuc tién chdp nhan (Aaker, 1996). Bdi vi
nguoi tiéu dung thuong c6 hai nhu cau chu yéu, dé la: nhu
cau chic nang (functional needs) va nhu cau tam ly
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(emotional needs). San pham chi cung cdp cho nguoi tiéu
dung loi ich chic nang, trong khi thuong hiéu cung cép
cho nguoi tiéu dung ca lgi ich chirc nang va lgi ich vé tam ly
(Hankinson va Cowking, 1996).

Theo David Aaker (1996), gia tri thwong hiéu la mét tap
hop cac tai san mang tinh vo hinh gan lién voi tén va biéu
tvong ctia mot thuong hiéu, né gop phan lam tang thém
hodc gidm gia tri sdn pham, hoac dich vu déi vai cong ty va
cac khach hang ctia cong ty.

Cé nhiéu quan diém va cach danh gia/ do luvdng gia tri
cla thwong hiéu. Lassar va cong si (1995), chia cac quan
diém thanh hai nhém chinh: danh gia theo quan diém tai
chinh va danh gia theo quan diém nguoi tiéu dung. Theo
dé, gia tri thuong hiéu theo quan diém tai chinh la gia tri
quy V& hién tai clia thu nhap mong dgi trong tvong lai nhe
c6 thuong hiéu (Interbrand). O géc do tai chinh, gia tri
throng hiéu la khoan thu tang thém ctia mot san pham co
thwong hiéu so véi san pham khong c6 thuong hiéu. Gia tri
thwong hiéu theo quan diém ngudi tiéu dung: Silverman va
cdng si (1999), cho réng tai san thuong hiéu dva trén khia
canh nguoi tiéu dung cé thé duoc ti€p can theo hai quan
diém khéac nhau: (i) dya vao nhan thic clia nguoi tiéu ding
(nhan biét thuvong hiéu, lién twvdng throng hiéu, chét lvong
cdm nhan, long tin vao thwong hiéu) va (ii) hanh vi cla
nguoi tiéu dung (Iong trung thanh véi thuong hiéu va sw
san sang tra gia cao). Nghién ctru nay dwoc thrc hién dua
theo quan diém nhan thiic clia nguoi tiéu dung.

Theo Aaker (1991), gia tri thvong hiéu tao ra gia tri cho
cad khach hang va doanh nghiép, gia tri dwoc tao ra cho
khach hang sé lam tang gia tri cho doanh nghiép. Aaker
(1991), dé nghi nam thanh phan cla gia tri thwong hiéu
bao gbm: long trung thanh thwong hiéu, nhan biét thuong
hiéu, chat lwvgng cdm nhan, cac thudc tinh déng hanh cda
thuvong hiéu va tai sdn da dang ky déc quyén khéac
(proprietary assets) nhu: bang sang ché, nhan hiéu... Keller
(1993), cho rang tai san thuong hiéu chinh 1a kién thirc clia
khach hang vé thuong hiéu d6 (brand knowledge). Kién
thirc nay bao gém hai thanh phan chinh: nhan biét thuong
hiéu (brand awareness) va an twgng vé throng hiéu (brand
association). Lassar va cdng si (1995), d& nghi ndm thanh
phan cla gia tri thvong hiéu bao géom: chat lwvgng cam
nhan, gia tri cdm nhéan, an tuvgng thwrong hiéu, long tin vé
thuvong hiéu cta khach hang, cdm twéng cua khach hang
vé throng hiéu. Lé Qudc Nghi va cong sy (2014), cho rang
tai sdn thuong hiéu trai cay Thanh Long Binh Thuan gom
nam thanh phan: nhan biét thvong hiéu, lién twdng thuong
hiéu, chat lugng cam nhan, Iong trung thanh thuong hiéu,
(tinh an toan cdm nhan).

Nhuv vay, hau hét cac nghién ctu déu cho thay, gia tri
thvong hiéu néng san gdm c6 ndm thanh phan: (i) Nhan
biét thuong hiéu, (i) Lién tuéng thwong hiéu, (iii) Chat
lvgng cdm nhén, (iv) Long trung thanh thuong hiéu,
(v) Tinh an toan cdm nhan.

M6 hinh nghién ctru

K& thira m6 hinh nghién cru ctia L& Qudc Nghi va cong
sy (2014), tac gid xay dweng md hinh nghién ctu gia tri
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thwong hiéu budi Dién gdm ndm thanh phan: (i) Nhan biét
thwong hiéu, (i) Lién tuéng thuong hiéu, (i) Chat lvgng
cdm nhén, (iv) Long trung thanh thuvong hiéu, (v) Tinh an
toan cdm nhén (hinh 1).

Nhan biét thuong hiéu

Lién tréng thuong hiéu

Giatri thuor]g hiéu
buwdi Dién

Chét lvgng cdm nhan

Long trung thanh thuong hiéu

Tinh an toan cdm nhan

Hinh 1. M@ hinh nghién ctu dé xuat

Gia thuyét nghién ctru

Gia tri thuong hiéu thé hién sw chon loc ¢6 y chi va tinh
cam cla khach hang danh cho throng hiéu trong mot tap
cac thuwong hiéu canh tranh khac (Davis, 2002). D6 cling la
diém giai thich tai san thuvong hiéu nhu la két qué ctia nd
lyc marketing clia doanh nghiép nham xay dwng nhan
thirc, hanh vi tich cwc clia nguoi tiéu dung déi véi thvong
hiéu va gidi thich gia tri vd hinh vi sao nguoi tiéu dung
chon mua thuong hiéu nady ma khéng chon mua thuong
hiéu khac.

Nhan biét thvong hiéu dugc dinh nghia la kha nang
ngudi mua tiém ndng nhan ra va hdi twéng rang mot
throng hiéu nhw 1a mét bd phan két cdu ctia mot san pham
nao do (Aaker, 1991). Nhu vay, nhan biét thuong hiéu thé
hién strc manh clia mot thuong hiéu hién dién trong tam tri
cla khach hang. Bong thoi, nhan biét thwong hiéu cling
thé hién kha nang nguoi tiéu ding cé thé nhan ra va nhé
lai mot thuong hiéu trong mét tap cac thuong hiéu cd mat
trén thi treong. Nhan biét throng hiéu déng vai trd quan
trong trong quyét dinh cla nguoi tiéu dung, bao gbm ca
nhan ra thvong hiéu va nhé lai thwong hiéu (Keller, 1993,
1998). Khi mdt nguoi tiéu dung quyét dinh tiéu dung mot
thuong hiéu nao d6, diéu dau tién ho phai nhan biét duoc
thuong hiéu dé. Vi vay, nhan biét thuvong hiéu la yéu t6 dau
tién dé nguai tiéu dung phan loai mét thuong hiéu trong
mot tap cac thuong hiéu canh tranh, vi vay, nhan biét
thuong hiéu la mét thanh phan cla tai san thuvong hiéu.
Nhu vay, gia tri thvong hiéu sé tang khi nguai tiéu dung co
murc d6 nhan biét cao vé san pham va lvu gil trong tri nhé
clia ho mot cach manh mé. Trén co s& d6, tac gia xay dung
gid thuyét H,, mic dé nhan biét clia nguoi tiéu dung vé
thuong hiéu c6 tac dong tich cuc (+) dén gia tri thvong
hiéu budi Dién.

Lién twdng thuong hiéu la bat ci cai gi lién két trong tri
nhé cla ngudi tiéu dung vé thwong hiéu va hinh anh
thuong hiéu nhu mét phan cda lién twdng thwong hiéu,
nhu; théng tin vé thwong hiéu xudt hién trong tri nhé cla
nguoi tiéu dung va né chira diwng y nghia cda thiong hiéu
déi véi nguoi tiéu dung. Lién twdng thwong hiéu co thé
duwoc xem xét trong tat ca cac hinh thiic va dac tinh clia san
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phdm hodc nhitng d&c tinh riéng biét cla ban than san
pham. Lién twdng thuong hiéu la yéu té co ban trong viéc
quyét dinh mua sdm ctia ngudi tiéu ding, 1ong trung thanh
cla nguoi tiéu dung déi véi thwong hiéu va tao ra gia tri
cho doanh nghiép. Loi ich ma lién twéng thuong hiéu
mang lai nhw: hd tro qua trinh thu thap, 14y lai théng tin,
tao sv khac biét thvong hiéu, tao ra ly do dé nguoi tiéu
dung mua, tao ra cdm giéc/ thai do tich cuc cho ngudi tiéu
dung ddi v6i thvong hiéu va cung cdp nén tang cho viéc
mé& réng; dong thai, tao ra gia tri cho doanh nghiép, khach
hang; lam tang gia tri thuvong hiéu bang céach gitp khach
hang phan biét cac thuong hiéu khac nhau, tao cam giac,
thai do tich cuc trong tri nhé nguoi tiéu dung va cung cép
Iy do dé nguoi tiéu ding mua chiing (Aaker, 1991, 1996).
Nhu vay, lién tudng throng hiéu 1a mot thanh phan cda gia
tri thuong hiéu. Trén co s@ do, gia thuyét H, nhr sau: muc
do lién twéng clia nguoi tiéu dung vé thuong hiéu co tac
dong tich cuc (+) dén gia tri thuong hiéu budi Dién.

Chat lvgng cdm nhan dugc dinh nghia la su cdm nhan
chu quan cla nguoi tieu dung déi véi chat lvgng cla san
pham (Zeithaml, 1988). Hoang Thi Phrong Thao va cong sw
(2009), cho rang chét lvgng cdm nhan chinh 1a cdm nhan
cla nguoi tieu dung vé khd nang mot thuong hiéu san
pham dap (ng s mong doi clia ho. Tuy nhién, chat lvgng
that su cila mot thvong hiéu ma nha san xuat cung cdp va
chét lwvgng cdm nhan thueong khéng trung nhau béi khach
hang khdng phai la chuyén gia vé linh virc nay. Do dé, chat
lwvong khach hang cdm nhan la yéu t6 dé khach hang lam
can ct khi tiéu dung. Nguyén Binh Tho va Nguyén Thi Mai
Trang (2011), cling cho rang mot thuong hiéu khi dwoc
nguoi tiéu dung cdm nhéan cé chat lvgng cao, ho sé biéu
hién cam xdc clia minh déi véi thwong hiéu dé vi ho thay
thuong hiéu nay c6 nhitng dac tinh lam ho thich tha, mudn
s& hitu hon cac thuong hiéu khac. Zeithaml (1988), cling
cho rang chét lugng cdm nhan 1a mot thanh phan cua gia
tri thwong hiéu va chat lwvong cdAm nhan ctia khach hang déi
voi mét san pham cao sé& lam cho khach hang lva chon
thuvong hiéu dé hon cac thuong hiéu canh tranh khéac. Vi
vay, chat lvong cdm nhén la mét thanh phan cuda tai san
thwong hiéu. Gid thuyét H; nhuw sau: chét lvgng thuong
hiéu ma khach hang cdm nhan c6 tac dong tich cuc (+) dén
gia tri thuong hiéu budi Dién.

Long trung thanh thuong hiéu ctia khach hang dua vao
hanh vi mua Iap lai, s dung thuong xuyén thwong hiéu
clia mot sdn pham (Chaudhuri va Holbrook, 2001). Long
trung thanh throng hiéu déng vai trd quan trong d6i véi su
thanh cong clia mot thuong hiéu va thuong hiéu nao tao
duwoc long trung thanh clia nguoi tiéu dung cang cao thi lgi
nhuén cang cao. Do do6, long trung thanh thvong hiéu la
mot thanh phan cla gia tri thwong hiéu. Gia thuyét H, nhw
sau: long trung thanh thuong hiéu cé tac dong tich cuc (+)
dén gia tri thwong hiéu budi Dién.

Tinh an toan cdm nhan thé hién cdm nhan chd quan
clla nguoi tiéu dang vé tinh an toan clia san  pham. Tuy
nhién, tinh an toan that sir clla mot san pham/ thwong hiéu
ma nha san xudt cung cdp va tinh an toan cadm nhan

thueong khong trung nhau. D6i vai thyc pham, trai cay la
céac san pham anh huwdng truc ti€p dén stc khoe clia nguoi
str dung cho nén tinh an toan cadm nhan la yéu té quan
trong quyét dinh hanh vi mua. Vi vay, tinh an toan cam
nhan la mot thanh phan clia tai san thvong hiéu. Gia thuyét
Hs nhv sau: tinh an toan cdm nhan clia ngui tiéu dung doi
v6i thuong hiéu cé tac dong tich cuc (+) dén gia tri thvong
hiéu budi Dién.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dé thuc hién nghién clru nay, tac gia st dung két hop
phuong phap nghién ctu dinh tinh va nghién ctu dinh
lgng. Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién nham xay dung
thang do so bd vé cac thanh phan cla gia tri thuong hiéu
budi Dién. Do c6 sw khac biét vé van hda, phong tuc tap
quan, trinh do phat trién kinh té-x& hoi, dic diém mau khao
sat gilta cac quoc gia, dia phvong nén thang do trong
nghién ciru nay duoc xay dung va kiém dinh xem cé phu
hop v6i nguoi tiéu ding san pham budi Dién trén thij truong
Ha Noi hay khong. Nghién ctu dinh tinh bang ky thuat
phéng van sau sé xem xét, danh gia, diéu chinh va b6 sung
céc thang do nay (xem nguoi tiéu dung co hiéu rd ndi dung,
y nghia clia cac tir nglr phét biéu trong thang do hay khéng,
c6 y kién b6 sung hay muén thay déi cho phu hop voi thuc
té hay khong). Két thic qua trinh nay, thang do so bd sé
duoc diéu chinh, bd sung va tré thanh thang do chinh thirc
cho qué trinh nghién cttu dinh lvong. K&t qua nghién cliu
dinh tinh trén co sé tdng quan cac nghién ctu tredc day nhu
sau: bo thang do ban dau gbém c6 30 phat biéu dai dién cho
06 yéu t6: Nhan biét thuong hiéu, Lién twdng thuong hiéu,
Trung thanh thuong hiéu, Chét lwgng cdm nhén(cac thang
do nay tham khao tir nghién ctru ctia Yoo va Lee, 2000), Tinh
an toan cdAm nhan (tham khao tlr nghién ctru clia L& Qudc
Nghi va cong su, 2014), Gia tri thwong hiéu budi Dién (tham
khao tlr nghién ctru clia Yoo va Lee, 2000). Théng qua nghién
cttu dinh tinh, d6i tvong tra 107 phdng van siu dé nghi boé 03
bién quan sat, bd sung 02 bién quan sat va diéu chinh cach
dién dat mot s6 bién quan sat. Do d6, tdng s6 bién quan sat
duwoc gitr lai 1a 29 bién, trong d6 26 bién quan sat dai dién
cho ndm nhém yéu té Nhan biét thuong hiéu, Lién twéng
thvong hiéu, Trung thanh thwong hiéu, Chat lvgng cam
nhan, Tinh an toan cdm nhan va 03 bién quan sat do lvong
gia tri thwong hiéu budi Dién.

Nghién ctru dinh lvgng duoc thuc hién nham kiém dinh
cac thang do, do lvdng gia tri thuong hiéu budi Dién trén
thi truong Ha Noi. Trong nghién ciru chinh thirc bang
phuong phép dinh lvgng, cac thang do dwoc danh gia
thong qua: kiém dinh hé so tin cay Cronbach’s Alpha; phan
tich nhan t6 kham phéa (EFA) va thong ké md t4 va phan
tich hdi quy voi quy mé mau 12 303 don vi.

Kich thuéc mau phai dam bao theo cong thirc: n = 8*m
+ 50 trong do, n 1a c& mau va m la s6 bién doc lap ctia mo
hinh (Hair va cdng s, 1998). M6 hinh nghién ctiru dugc xay
dwng gdbm 05 bién doc lap (nam thanh phan cua gia tri
thurong hiéu budi Dién) cho nén s6 lvgng mau can thiét la:
n = 8*5+ 50 = 90 don vi. B6i v&i phan tich nhan t6 kham
phéa (EFA), s6 luong mau tdi thiu can dam bao theo cong
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thirc: n = 5*x trong dé, n 1a c& mau va x la téng bién quan
sat (Hair va cong su, 2006). Bang cau héi khao sat trong
nghién ctru chinh thirc gdbm 29 bién quan sat cho nén s6
mau t6i thidu 1a; n = 5*29 = 145 don vi. Do d6, kich thwéc
mau téi thiéu dé dam bao tinh dai dién va chinh xac cho
nghién ctru nay la n = 145 don vi. Tac gia da tién hanh khao
sat bang bang hoéi 320 ngudi tiéu dung cu tra trén céc dia
ban khac nhau cta khu vuc noi thanh Ha NOi, doé la cac
quan; Hoan Kiém, Béng Pa, Hai Ba Trung, Ba Binh, Cau
Gidy, Tay HO, Thanh Xuan; s6 phiéu thu vé la 305 phiéu. Sau
khi kiém tra, c6 02 phiéu khéng hop I&. S6 lwvgng phiéu tra
16i hop | dwoc st dung dé phan tich 1a 303 phiéu.
4. KET QUA VA THAO LUAN

Théng ké mé td mau

Trong 303 phiéu thu v&, cé 285 phiéu tra |61 cau hoi vé
gidi tinh, trong dé, 153 nguai tra |oi 1a nam gi6i (chiém ty &
53,7%), con lai 132 nguoi trd 10i la niv gi¢i (chiém ty 1&
46,3%). Bd tudi trung binh ctia mau nghién ctru la 30 tudi,
dd tudi nho nhét la 19 tudi, do tudi In nhat 1a 70 tudi. SO
lvgng nguoi tiéu dung & quan Hoan Kiém, Bong Da it nhat
(chiém ty 1& 5,9%); ngudi tiéu dung & quan Béc T Liém
chiém ty 1é 16n nhat (23,8%). Mtrc thu nhap trung binh cla
mau la 9,65 triéu ddng/thang.

Két qua kiém dinh thang do

Nhan biét throng hiéu

Chat lvgng cdm nhan . -
Gi4 tri thwong hiéu

budi Dién

Long trung thanh thuong hiéu

Tinh an toan cdm nhan

Hinh 2. M@ hinh nghién ctu diéu chinh

K&t qua phan tich EFA thu dwoc 26 bién quan sat do
lvong 05 bién doc lap, duoc trich thanh 04 yéu t6 voi gia tri
Initial Eigenvalues > 1 d6 la: Nhan biét thuong hiéu, Chat
lvgng cdm nhén, Trung thanh thirong hiéu va Tinh an toan
cam nhan. Téng phuong sai giai thich dwgc sau khi trich rat
cac nhom nhan t6 la 55,618% (> 50%). Ca bon bién déc lap
déu c6 cac bién quan sat cung tai vé mot nhan t6 doc lap
twong (*ng v6i gia tri Factor loading ddm bao yéu cau
(> 0,3). Do tlr 05 bi€én ddc Iap rat gon lai thanh 04 bién doc
lap theo két qua phéan tich nhan t6 kham pha EFA, cho nén
mo hinh nghién cttu (hinh 2) dwoc diéu chinh lai.

Cac gia thuyét sau khi diéu chinh mé hinh nghién ciu
nhu sau: gid thuyét H;, miéc d0 nhan biét cla nguoi tiéu
dung vé thuong hiéu c6 tac dong tich cuc (+) dén gia tri
thuong hiéu budi Dién; gia thuyét H,, chat lvgng thuong
hiéu ma khach hang cdm nhan c6 tdc ddng tich cuc (+)
dén gia tri thvong hiéu budi Dién; gia thuyét H,, long trung
thanh thuong hiéu cé tac dong tich cuc (+) dén gia tri
thuong hiéu budi Dién; gia thuyét H,, tinh an toan cam
nhan clia nguoi tiéu dung d6i véi thuong hiéu cé tac dong
tich cuc (+) dén gia tri thuong hiéu budi Dién.
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Bang 1. Két qua danh gia do tin cdy clia thang do

T Nhan to S6lugng bi€nquansat | Cronbach’sAlpha
1 | Nhanhiét thuong hiéu 7 0,909
2 | Chétlugng cdm nhan 8 0,904
3 | Trung thanh thuong hiéu 4 0,853
4 | Tinhantoancam nhan 7 0,929
5 | Giatrithuonghiéu 3 0,851
Tong 29

Ké&t qua danh gia do tin cay thdng qua gia tri Cronbach'’s
Alpha cla tit cd cac thang do déu dat yéu cau (> 0,7)
(bang 1); cac gia tri twvong quan bién tong déu Ién hon 0,3.
Nhu vay, tat ca cac thang do st dung trong nghién cru déu
dam bao do tin cay.

K&t qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru

Bang 2. Két qua hoi quy

Bién Beta
Nhén bit throng hiéu 0,013**
Chét lgng cdm nhan 0,379***
Trung thanh thuong hiéu 0,374%**
Tinhantoan cdm nhan 0,178%**
R diéu chinh 0,787
F 262,990%**

N=303;p<0.1; *p<0.05; **p < 0.01; ***p < 0.001; TAt c& hé s6 tuong quan da drge chudin hoa.

Két qua phan tich dinh lvgng cho gia tri hé s6 xac dinh
R? diéu chinh 1a 0,787 c6 nghia I3, cac bién doc 1ap trong
mo hinh giai thich 78,7% su bién thién ctia bién phu thudc.
K&t qud phan tich phuong sai ANOVA cho gia tri
F = 262,990 (bang 2), gia tri Sig. = 0,000 (< 0.05) thé hién
mai lién hé tvong quan gilra cac bi€n Nhan biét thuong hiéu,
Chat lvgng cdm nhan, Trung thanh thuong hiéu, Tinh an
toan cdm nhan va bién phu thudc Gia tri thuong hiéu budi
Dién la dam béo do tin cay &@ muc 95%. Nhuw vay, md hinh
nghién clru pht hop véi tap dir liéu va cé thé sir dung duorc.

Ké&t qua hé s6 hoi quy (bang 3) cho gia tri Sig. cla cac
bién Nhan biét thwong hiéu, Chat lugng cdm nhéan, Trung
thanh thwong hiéu, Tinh an toan cdm nhéan lan lwgt 1a 0,028;
0,000; 0,000; 0,000 (<0,05). Diéu nay thé hién cac bién Nhan
biét thwong hiéu, Chat lvgng cadm nhan, Trung thanh
thuong hiéu, Tinh an toan cdm nhan cla nguoi tiéu dung
c6 tac dong dén Gia tri thwong hiéu budi Dién.

Hé sO Beta clia cac bién Nhan biét thuong hiéu, Chat
lvgng cdm nhan, Trung thanh thuong hiéu, Tinh an toan
cam nhéan lan lvot nhan céc gia tri dwong (+): 0,013; 0,397;
0,374; 0,178 (bang 2). Nhu vay, két luan rang Nhan biét
thuong hiéu, Chét lvgng cAm nhan, Trung thanh thwong
hiéu, Tinh an toan cdm nhan cla nguoi tiéu dung tac dong
tich cwc dén Gia tri thuong hiéu budi Dién, trong dé Chat
lvgng cdm nhan c6 mirc dd tac dong dén Gia tri thuong
hiéu budi Dién la cao nhét (B = 0,397).

MGi quan hé gitta Nhan biét thwong hiéu va Gia tri
thuong hiéu budi Dién

Nhan biét thuvong hiéu la kha nang nguoi tiéu dung co
thé nhan ra va nh¢ lai mét thuong hiéu. Déi véi budi Dién,
do chuwa cé nhan hiéu dé tao ra hé théng nhan dién cho
nén nguoi tiéu dung chi c¢é thé nhan biét thvong hiéu budi
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Dién théng qua san pham nhu hinh dang, mui vi. Cach
nhan biét nhv vay clia nguoi tiéu dung hién nay la khéng
rd rang. Thuc té€ cho thdy, da c6 khong it nguoi tiéu dung
mua phai bwdi Dién gia, tuy gia thanh vira phai nhing nhat,
he va dang. Nhu vay, chua c6 hé théng nhan dién chinh
thirc, nguoi tieu dung sé e dé khi mua budi Dién bai mot
nguoi tieu dung quyét dinh mua mot thvong hiéu nao dé
thi diéu dau tién ho phai nhan biét dwvgc thuong hiéu do.
Piéu nay giai thich tai sao hé s6 B trong mé hinh hoi quy
cla bién Nhan biét thuong hiéu c6 gia tri nhd nhat (0,013).
Piéu nay ciing c6 nghia la Nhan biét thvong hiéu c6 mic
dd tac dong nhé nhat dén gia tri thuong hiéu budi Dién.

MGi quan hé giira Chat lvgng cdm nhan va Gia tri
thuong hiéu budi Dién

Chat lvgng cdm nhan la yéu t6 cé mic dd tac dong
manh nhat dén Gia tri thuvong hiéu budi Dién. Két qua md
hinh hoi quy da cho thay, trong diéu kién cac yéu t6 khac
khong déi, khi yéu t6 Chat lugng cAm nhan téng lén 01 don
vi thi Gia tri thuvong hiéu tang 1én 0,397 don vi. Két qua
khao sat cling cho théy, chét lvong budi Dién dwoc nguoi
tiéu dung danh gia kh4 cao (c6 vi ngon, ngot, thom, gia tri
dinh dudng cao, tét cho stic khde...). Biéu nay khién nguoi
tieu ding cam thay va thich budi Dién va thac day ho Iya
chon budi Dién thay cho cac san pham khéc. Nhu vay, Chéat
lvgng cdm nhéan la yéu t6 quan trong nhét quyét dinh gia
tri thwong hiéu budi Dién.

M®i quan hé gitra Trung thanh thuong hiéu va Gia tri
thwong hiéu budi Dién

Y&u t6 Trung thanh voi thuong hiéu bwéi Dién clia nguoi
tiéu dung c6 miic do tac dong dirng thir hai (sau Chét lvgng
cadm nhan) dén Gia tri thuong hiéu budi Dién. K&t qua mo
hinh hoi quy da cho thay, trong diéu kién cac yéu t6 khac
khong doi, khi yéu t6 Trung thanh véi thuong hiéu clia nguoi
tiéu ding tang 1én 01 don vi thi Gia tri thwong hiéu budi Dién
tang lén 0,374 don vi. NEu nguoi tiéu dung trung thanh véi
thuong hiéu budi Dién, cam két mua I3p lai véi thuong hiéu
budi Dién, s& gidi thiéu budi Dién véi nhitng ngudi khac thi
doanh thu budi Dién sé ting va gia tri thuvong hiéu budi Dién
cling tang theo. K&t qua khao sat cling cho thdy, mic do
trung thanh véi thuong hiéu budi Dién cla ngudi tiéu dung
chi & mic trung binh kha.

MGi quan hé gilta Tinh an toan cdm nhan va Gia tri
thwong hiéu budi Dién

Tinh an toan cdm nhan cling la mot yéu t6 tao ra gia tri
throng hiéu budi Dién. Khi ngudi tiéu ding cadm nhan san
phadm buwdi Dién la san pham sach, an toan cho stc khoe,
ho sé wa thich va lva chon budi Dién. Hién nay, nguoi tiéu
dung déu cadm nhan tinh an toan clia budi Dién & murc kha.
5. KHUYEN NGHI

Duva vao két qua nghién clru trén, dé gia ting gia tri
throng hiéu budi Dién trong tam tri cla ngudi tiéu ding,
tac gia dé xuat mot s6 giai phap sau:

Mot 1a, nang cao chat lwvgng cdm nhan. Ngugoi trong
budi can ti€p tuc nghién ctru, &p dung cac k¥ thuat trong va

cham séc budi Dién dé dam bao thu hoach duoc trai budi
ngon, ngot, thom theo ding cadm nhan cla nguoi tiéu
dung. D€ lam duoc digu nay, can chi y dén: gidng cay, ky
thuat trong, ky thuat cham soc dé cay budi Dién sinh
trudng va phat trién tot; ngoai ra can lvu y dén nhirng yéu
td tv nhién nhuv loai dat, khi hau, ngudn nuéc... Dac biét,
can lvu y khau chon lya giéng cay budi Dién, phai cé ngudn
gdc, xudt x& rd rang. Nén st dung giéng cay budi Dién
dwoc wom trong & chinh tai dat Dién dé dam bao ngudn
gbc khdng bi pha tap.

Hai Ia, cting ¢6 va gia tang muc do trung thanh thuvong
hiéu. Mac du, nguoi tiéu ding rét wa thich budi Dién, thuong
Xuyén gi¢i thiéu loai bwéi nay véi nhirng nguoi tiéu dung
khac, tuy nhién, dé nguoi tiéu dung trung thanh véi thuong
hiéu budi Dién & mic cao hon, can tao ra hé théng phan
phdi thuan tién hon dap (ng nhu cau clia nguoi tiéu dung.

Ba 13, tang cudng tinh an toan cdm nhan. Hién nay,
budi Dién dwoc ngudi tiéu dung danh gia la sach va an
toan. BE cling ¢6 va gia tAng niém tin clia ngudi tiéu dung
ddi voi budi Dién, nguoi trong budi can tich cuc quang ba,
gidi thiéu viéc ap dung cac tiéu chuén vé sinh an toan thuc
pham trong quy trinh tir khau trong cay, cham soc, thu
hoach cho dén bao quan qua budi Dién.

Bbn 13, gia tang mic dd nhan biét thwong hiéu. Hién
nguoi tiéu dung chi cé thé nhan biét thvong hiéu théng
gua san pham, cach nhan biét nay la khong ré rang. Vi vay,
dé nguoi tieu dung cé thé nhan biét thuong hiéu budi
Dién, can xay dung mot hé théng nhan dién qua logo, biéu
twong va tich cuc quang b3, truyén thong throng hiéu buai
Dién trén thj truong./.

TAI LIEU THAM KHAO

[1]. Aaker, D.A., 1991. Managing Brand Equity. New York: The Free Press.

[2]. Aaker, D.A., 1996. Building Strong Brands. New York: The Free Press.

[3]. Ambler, T. and Styles, C., 1996. Brand development versus new product
development; towards a process model of extension. Marketing Intelligence &
Planning, 14 (7): 10-19.

[4]. Davis, S.M., 2002. Brand Asset Management. Jossey-Bass, San Francisco.

[5] Hair, JF, Anderson, RE., Tatham, RL. and Black, W.C., 1998.
Multivariate Data Analysis. Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall.

[6]. Hankinson, G. and Cowking P., 1996. What do you really mean by the
brand? The Journal of Brand Management, 3 (1): 43-50.

[7]. Keller and Kevin Lane, 1993. Conceptualizing, measuring, and
managing customer-based brand equity. Journal of Marketing, 57.

[8]. Keller, K.L, 1998. Strategic Brand Management. New Jersey, Prentice -
Hall.

[9]. Lassar, W., Mittal B. and Sharma A., 1995. Measuring Customer-Based
Brand Equity. Journal of Consumer Marketing, 12 (4): 11-19.

[10]. Silverman, SN, Sprott, D.E and Vincent J. Pascal, V.J, 1999. Relating
Consumer-Based Sources of Brand Equity to Market Outcomes. Advances in
Consumer Research, 26: 352-358.

[11]. Yoo, B., Donthu, N. and Lee, S., 2000. An Examination of Selected
Marketing Mix Elements and Brand Equity. Journal of the Academy of Marketing
Science, 28 (2):195-211.

[12]. Zeithaml, V.A, 1988. Consumer perceptions of price, quality, and value:
Ameans - end model and synthesis of evidence. Journal of Marketing, 52 (3): 2-22.

S6 43.2017 e Tap chi KHOA HOC & CONG NGHE | 135





