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1. GIỚI THIỆU 
 Inernet banking (IB) là một ứng dụng được 

sử dụng phổ biến trong thanh toán hiện nay 
tại hầu hết các quốc gia. Đây là dịch vụ ngân 
hàng điện tử dùng để truy vấn thông tin tài 
khoản và thực hiện các giao dịch chuyển 
khoản thanh toán qua mạng internet. Dịch vụ 
này bắt đầu được sử dụng từ những năm 80 
tại hầu hết các nước phát triển. Tại Việt Nam, 
dịch vụ Internet-banking bắt đầu được du 
nhập khá muộn từ năm 2001 dưới hình thức 
ngân hàng điện tử trên internet và chính thức 
trở thành kênh giao dịch điện tử vào năm 
2004. Dịch vụ IB với ưu thế nhanh gọn, tiện lợi 
và tiết kiệm chi phí ngày càng được nhiều 
khách hàng lựa chọn. Dựa trên nhu cầu này, 
các ngân hàng cũng ngày càng cạnh tranh để 
cung cấp những sản phẩm, dịch vụ tối ưu nhất 
cho khách hàng. 

Trong giai đoạn hiện nay, ứng dụng công 
nghệ thay thế cho các phương pháp thanh 
toán truyền thống thủ công là tính tất yếu. 
Việc triển khai và cung cấp các dịch vụ này từ 
hệ thống ngân hàng, một mặt khẳng định vị 
thế của ngân hàng trong việc hiện đại hóa hạ 
tầng công nghệ cung cấp sản phẩm dịch vụ 
tiện ích cho khách hàng. Mặt khác, góp phần 
hạn chế việc sử dụng tiền mặt trong thanh 
toán, giúp tiết kiệm chi phí xã hội cũng như 
minh bạch hóa các hoạt động kinh doanh của 
các chủ thể trong nền kinh tế.  

Về phía khách hàng, sự xuất hiện của IB đã 
mang lại lợi ích lớn về thời gian và chi phí. Các 
giao dịch thanh toán không còn giới hạn về 
thời gian và khoảng cách địa lý thông qua các 

TÓM TẮT   
Thói quen thanh toán không dùng tiền mặt của người dân, trong đó có hình thức thanh toán 

trực tuyến (Internet banking) vẫn còn hạn chế tại các nước có nền kinh tế mới nổi như tại Việt 
Nam bất chấp những đặc tính ưu việt do hình thức thanh toán này mang lại. Mặc dù đã có một 
vài nghiên cứu kiểm tra các yếu tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng dịch vụ internet banking, song 
các nghiên cứu này chỉ tập trung trên các đối tượng đã có thu nhập. Trong khi thói quen sử dụng 
một dịch vụ cần được xây dựng và định hướng dựa trên hành vi nhận thức tính hữu ích của giới 
trẻ. Do đó, nghiên cứu này cung cấp bằng chứng thực nghiệm về các yếu tố ảnh hưởng đến ý 
định sử dụng dịch vụ thanh toán trực tuyến dựa trên đối tượng khảo sát là sinh viên với quy mô 
mẫu 228. Kết quả phân tích cho thấy, ngoài ảnh hưởng của các yếu tố được biết đến trong hầu 
hết các nghiên cứu hiện có bao gồm nhân tố chủ quan và tính hữu ích đối với dịch vụ thì phong 
cách giới trẻ cũng là một yếu tố mới được phát hiện có ảnh hưởng tích cực và đáng kể đến ý định 
sử dụng internet banking. Bên cạnh đó, nghiên cứu này cũng hàm ý một số giải pháp từ kết quả
hồi quy và gợi mở hướng nghiên cứu trong tương lai.  

Từ khóa: Thanh toán trực tuyến, phong cách giới trẻ, ý định, thanh toán không dùng tiền mặt. 

ABSTRACT 
Non-cash payment such as using internet banking services is still limited in emerging 

economies like Vietnam despite its benefit. Although there have been studies examining the 
determinants to the intension of internet banking, they are focusing on custormers with income. 
While the habit of using a service needs building base on the youth’s perception about the 
usefulness of the service. Thus, this study is based on the samples including 250 observations 
from students that provide emperial evidence of the factors affecting the intention of using 
internet banking. The findings show that the young’s style is a significant factor affecting the 
intention of using internet banking beside factors known in most current studies including 
attitudes, subjective norm and perceived behavioral control. In addition, this paper also imply 
solutions to encourage students to use non- cash instrument as well as offering suggestions for 
future research. 
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ứng dụng thanh toán qua hệ thống internet 24/24 và 24/7. 
Thêm vào đó, phí thanh toán qua hệ thống thanh toán trực 
tuyến cũng được xem là rẻ hơn so với các hình thức thanh 
toán chuyển tiền truyền thống tại ngân hàng.  

Tuy nhiên, tại các nước đang phát triển và các nước có 
nền kinh tế mới nổi như Việt Nam, thói quen sử dụng tiền 
mặt vẫn diễn tra trong phần lớn các giao dịch mặc dù 
Chính phủ đã có những quy định hạn chế nhất định. Theo 
số liệu từ Ngân hàng Thế giới (WB), Việt Nam là một trong 
những nước có tỷ lệ sử dụng tiền mặt cao nhất trong khu 
vực, chiếm tới 95,1% (WB, 2018). Ngay tại môi trường giao 
dục đại học, nơi giúp định hình thí quen và trách nhiệm 
tuân thủ các quy định về việc nâng cao tính minh bạch 
trong nền kinh tế, thì vấn đề thanh toán không dùng tiền 
mặt dường như chưa được quan tâm đúng mức tại một số 
nơi. Vấn đề này được đặt ra bởi trong bối cảnh tại Việt 
Nam hiện nay, mặc dù Thông tư 02 về quy định bắt buộc 
đối với việc thanh toán qua ngân hàng sắp có hiệu lực 
nhưng sinh viên tại một số trường đại học nói chung và 
trường đại học công nghiệp nói riêng vẫn duy trì thói 
quen thanh toán học phí bằng tiền mặt. Đây đồng thời 
cũng là một thực tế gây áp lực đối với việc nâng cao chất 
lượng dịch vụ của nhà trường.  

Trên cơ sở đó, theo hướng tiếp cận của lý thuyết Hành 
vi có kế hoạch (Theory of Planned Behavior - TPB) của Ajzen 
(1991), nghiên cứu này áp dụng phân tích định lượng để 
kiểm tra mức độ ảnh hưởng và chiều ảnh hưởng của các 
yếu tố: Thái độ, Chuẩn chủ quan, Nhận thức kiểm soát hành 
vi và yếu tố phong cách giới trẻ đến ý định sử dụng thanh 
toán internet banking trong thanh toán học phí, nghiên 
cứu trường hợp tại Đại học Công nghiệp Hà Nội.  

2. TỔNG QUAN NGHIÊN CÚU 
Lý thuyết TPB của Ajzen (1991), giải thích và dự đoán 

về hành vi được ứng dụng trong các lĩnh vực nghiên cứu 
khác nhau dựa trên nền tảng lý thuyết Hành động có lý trí 
(hay hành động hợp lý), theo lý thuyết này, ý định của 
một cá nhân đối với việc thực hiện một hành vi nhất định 
chịu ảnh hưởng của 03 yếu tố, đó là: Thái độ (Attitude); 
Chuẩn chủ quan (Subjective Norm); Nhận thức kiểm soát 
hành vi (Perceived Behavioral Control). Lý thuyết TPB 
được nhiều nhà nghiên cứu tiếp tục phát triển và mở rộng 
để giải thích và dự đoán hành vi của con người trong bối 
cảnh cụ thể, như: Chang (1998), Choo và cộng sự (2004), 
đã cung cấp bằng chứng thực nghiệm về ảnh hưởng tích 
cực của các yếu tố Thái độ, Chuẩn chủ quan và Nhận thức 
kiểm soát hành vi đến ý định thực hiện hành vi. Theo 
hướng tiếp cận này, nhiều nghiên cứu đã mở rộng phạm 
vi các yếu tố ảnh hưởng trong hướng nghiên cứu cụ thể 
về hành vi sử dụng IB (Long Phạm, 2014; Chin Ho Lin, 
2011). Nghiên cứu của Pham và cộng sự (2014); Wang, Lin 
và Tin (2003) cho biết khả năng chấp nhận công nghệ (IT) 
đóng vai trò quan trọng đối với hành vi sử dụng dịch vụ 
này bên cạnh các yếu tố về thái độ đối với dịch vụ, chuẩn 
chủ quan và tính hữu ích của dịch vụ (Long và cộng sự, 
2014; Wang, Lin và Tin, 2003; Bùi Hải Yến). Tuy nhiên các 

nghiên cứu này được thực hiện trong giai đoạn việc ứng 
dụng các phiên bản công nghệ tích hợp trên máy tính và 
điện thoại chưa thực sự phổ biến như hiện nay. Đồng thời, 
các nghiên cứu được tiến hành trên mẫu khảo sát là các 
đối tượng đã có thu nhập, do đó, khả năng chấp nhận 
công nghệ có thể là yếu tố ảnh hưởng tiên quyết do tính 
đặc thù về độ tuổi. Câu hỏi đặt ra ở đây là liệu có sự khác 
biệt đáng kể giữa sinh viên, những người chưa tạo ra thu 
nhập và những người đã đi làm mà thu nhập của họ có 
thể được thanh toán qua hệ thống ngân hàng đối với ý 
định sử dụng IB không. Nếu có, thì yếu tố nào ảnh hưởng 
đến ý định này và liệu đối với đối tượng là sinh viên, còn 
yếu tố nào co thể tham gia vào mô hình mà có khả năng 
luận giải thêm đối với ý định sử dụng IB, nghiên cứu cụ 
thể đối với ứng dụng thanh toán tiền học phí. Việc trả lời 
câu hỏi nghiên cứu này cũng là mục tiêu hướng đến của 
bài báo. 

3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU VÀ MÔ HI ̀NH NGHIÊN 
CỨU 
3.1. Giải thuyết nghiên cứu  

- Ý định sử dụng IB trong thanh toán học phí 
Có nhiều lý thuyết khác nhau được sử dụng để lý giải 

mối quan hệ giữa các yếu tố tiền đề và hành vi của người sử 
dụng dịch vụ. Trong nghiên cứu này, tiếp cận theo lý 
thuyết TPB, ý định sử dụng IB được hiểu là ý định của cá 
nhân đối với khả năng chấp nhận sử dụng thanh toán trực 
tuyến qua hệ thống ngân hàng thay thế cho hành vi sử 
dụng tiền mặt. Đây được coi là giai đoạn trong việc hình 
thành và phản ánh nhận thức về lợi ích của việc thanh toán 
không dùng tiền. Khi đó, nếu ý định sử dụng dịch vụ thanh 
toán IB của sinh viên càng cao thì khả năng thực hiện hành 
vi thanh toán qua hệ thống giao dịch trực tuyến dựa trên 
các ứng dụng công nghệ được cung cấp bởi mỗi ngân 
hàng đối với khách hàng của mình càng lớn. Vì vậy, nghiên 
cứu ý định thực hiện hành vi thanh toán qua IB của sinh 
viên dựa trên lý thuyết TPB làm lý thuyết khung và tiền đề 
cho nghiên cứu nhằm mục đích nhận diện các yếu tố có 
ảnh hưởng đến ý định sử dụng dịch vụ, từ đó, hàm ý giải 
pháp thay đổi hành vi, thói quen sử dụng tiền mặt trong 
thanh toán. Trên cơ sở đó, nhóm tác giả đưa ra nhóm 3 giả 
thuyết như sau:  

Giả thuyết H1: Thái độ có mối quan hệ thuận chiều đối 
với ý định sử dụng dịch vụ IB trong thanh toán học phí của 
sinh viên;  

Giả thuyết H2: Chuẩn chủ quan có mối quan hệ thuận 
chiều đối với ý định sử dụng IB trong thanh toán học phí của 
sinh viên; và 

Giả thuyết H3: Nhận thức về kiểm soát hành vi có mối 
quan hệ thuận chiều đối với ý định sử dụng IB trong thanh 
toán học phí của sinh viên. 

- Phong cách giới trẻ đối với khuynh hướng sử dụng 
ứng dụng công nghệ hiện đại trong thanh toán trực tuyến 
qua ngân hàng 
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Phong cách tiêu dùng hay sử dụng dịch vụ được đề cập 
lần đầu trong nghiên cứu của Mai và cộng sự (2009); 
Tambyah, Nguyễn và Jung (2009), theo đó khuynh hướng 
tiêu dùng có thể theo hướng truyền thống và hiện đại. 
Những thay đổi nhanh chóng trong nền kinh tế cùng với sự 
phát triển vượt bậc của khoa học công nghệ cũng ảnh 
hưởng đến khuynh hướng lựa chọn và sử dụng dịch vụ của 
các cá nhân. Mặc dù các nghiên cứu dựa trên mô hình có 
tính đến khả năng chấp nhận công nghệ (Phạm và cộng sự, 
2009; Wang, 2003) song trên thực tế, trong bối cảnh Việt 
nam những năm gần đây cho thấy, mặc dù người Việt có tỷ 
lệ sử dụng internet và điện thoại thông minh rất cao song 
tỷ lệ thanh toán qua internet lại không tương xứng.  

Phong cách sống cá nhân được đặc trưng bởi cái nhìn 
thực tại về thế giới quan, cá tính, bản sắc cá nhân (bản ngã 
hay cái tôi) cũng như ảnh hưởng của môi trường xung 
quanh như gia đình, nơi sinh sống, giáo dục, văn hóa và 
ảnh hưởng mạnh từ các yếu tố truyền thông. Trong đó, giới 
trẻ được đánh giá là những người tiên phong cho những 
trào lưu mới, thời thượng và táo bạo. Đồng thời, họ là 
những người đi đầu cho xu hướng sử dụng những dịch vụ 
mới hiện đại hơn. 

Kết quả phỏng vấn sâu đối với 11 sinh viên cũng cho 
thấy họ nhận thức việc thanh toán qua các ứng dụng trực 
tuyến sẽ trở thành xu hướng và định hình phong cách giới 
trẻ trong các giao dịch giúp họ thể hiện sự tự tin đối với 
việc bắt kịp một xu hướng tất yếu trong nền kinh tế. Trên 
cơ sở đó, nhóm tác giả đề xuất giả thuyết H4:  

Giả thuyêết H4: Phong cách giới trẻ có ảnh hưởng tích 
cực đến ý định sử dụng IB trong thanh toán. 

3.2. Phương pháp nghiên cứu và mô hình nghiên cứu 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                       

     Nguồn:Tổng hợp từ nhóm tác giả 
Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

Trước hết, như đã đề cập ở trên, nghiên cứu sử dụng 
phương pháp nghiên cứu định tính, kiểm tra sơ bộ sự phù 
hợp của các thang đo trong mô hình nghiên cứu yếu tố ảnh 
hưởng đến ý định khởi nghiệp của sinh viên trước khi tiến 
hành phân tích hồi quy. Nghiên cứu định tính sơ bộ thông 

qua phỏng vấn sâu được thực hiện với đối tượng là 11 sinh 
viên đang học tại trường Đại học Công nghiệp Hà Nội; độ 
dài trung bình mỗi cuộc phỏng vấn từ 25 đến 30 phút dựa 
trên lưới phỏng vấn, trong đó, đối tượng sinh viên trả lời 
phỏng vấn, gồm: 6 sinh viên nữ và 5 sinh viên nam.  

Nội dung phỏng vấn sâu được thực hiện nhằm bước 
đầu kiểm tra sự phù hợp của các biến độc lập có ảnh hưởng 
đến ý định sử dụng IB của sinh viên, nhận diện sơ bộ mối 
quan hệ giữa các biến trong mô hình. 

Kết quả nghiên cứu định tính sơ bộ ủng hộ mô hình 
nghiên cứu đề xuất của nhóm tác giả. Phần lớn sinh viên 
được phỏng vấn đều cho rằng sử dụng thanh toán trực 
tuyến sẽ đem lại sự tiện lợi, nhanh chóng và an toàn. Đặc 
biệt giảm sự khó chịu khi tham gia thanh toán học phí bằng 
tiền mặt. Họ hoàn toàn ủng hộ và muốn sử dụng trong thời 
gian tới bởi IB phù hợp với phong cách sinh viên năng 
động hiện nay. Tuy nhiên việc sử dụng dịch vụ này lại khó 
khăn từ phía gia đình hơn là bạn bè do đó ảnh hưởng nhất 
định đến việc thay đổi hoàn toàn hình thức thanh toán này 
ở hiện tại. Kết quả đáng chú ý trong phân tích định tính đó 
là sự tham gia của biến phong cách giới trẻ được nhận diện 
trong mô hình nghiên cứu. Việc nhận diện biê ́n nghiên cứu 
này, dựa vào mô hình gốc theo lý thuyết TPB của Ajzen 
(1991), nhóm tác giả xây dựng mô hình gồm 4 yếu tố được 
đề cập (hình 1). 

Tiếp theo, nhóm nghiên cứu sử dụng phương pháp 
nghiên cứu định lượng, phân tích dữ liệu sơ cấp thu được 
từ một mẫu khảo sát ban đầu là 245 sinh viên đang học tại 
trường Đại học Công nghiệp Hà Nội (HaUI). Chúng tôi sử 
dụng phạm vi nghiên cứu điển hình này là do nghiên cứu 
ban đầu với việc tham gia của biến mới nên được thực hiện 
nghiên cứu sơ bộ để xác nhận kết quả trước khi kiểm soát 
các yếu tố trên diện rộng. Trên thực tế, HaUI là trường được 
biết đến với tỷ lệ sinh viên đến chủ yếu từ các khu vực nông 
thôn (trên 85%). Việc thay đổi thói quen sử dụng một dịch 
vụ thường có những đặc điểm riêng bao gồm cả ảnh 
hưởng từ yếu tố nhận thức, hành vi, tính hữu ích của dịch 
vụ và có thể cả môi trường học tập và xã hội nơi các chủ 
thể chịu ảnh hưởng nhất định.  

Dựa trên các phản hồi, mẫu phân tích cuối cùng được sử 
dụng trong phân tích hồi quy là 228. Trong đó, nam giới 
chiếm tỷ lệ 44% và nữ giới chiếm tỷ lệ 56%. Khảo sát được 
thực hiện thông qua bảng câu hỏi sử dụng thang đo Likert 
5 mức điểm, tương ứng với 1 điểm là Hoàn toàn không 
đồng ý cho đến 5 điểm là Hoàn toàn đồng ý. Các câu hỏi 
cho các thang đo trong nghiên cứu được xây dựng trên cơ 
sở kế thừa từ kết quả các nghiên cứu trước đây của Ajzen 
(1991, 2002), Holak và Leman (1990), Nguyễn Thị Tuyết Mai 
(2016), Adewal và cộng sự (2016), kết hợp với sự điều chỉnh 
theo kết quả nghiên cứu định tính sơ bộ được thực hiện 
trong nghiên cứu định tính trước đó. Các câu hỏi nghiên 
cứu được dựa trên cơ sở các thang đo gốc đã được chuyển 
thể và sử dụng trong các nghiên cứu trước đó. Một số biến 
được mô tả tóm tắt trong bảng 1.  

                                

Thái độ 

 

Chuẩn chủ quan 

 

Nhận thức kiểm soát 
hành vi (tính hữu ích)  

Phong cách giới trẻ 

 

Ý định sử dụng IB trong 
thanh toán học phí của 

sinh viên 

(H4+) 

H2 (+) 

(H3+) 

H1(+) 



                        XÃ HỘI 
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      KINH TẾ 

Bảng 1. Tóm tắt thang đo các biến  

Mã hóa Biến quan sát Thang 
điểm 

Nguồn 

 
 
 

Thái độ 
(TĐ) 

TĐ1 
 

1. Tôi thích ý tưởng sử dụng dịch vụ 
IB trong thanh toán học phí 

Likert 5 
mức 
điểm 

Long và cộng 
sự (2014); 
Wang, Lin 
(2003); Chan 
và Chen 
(2001), 
Nguyễn Thị 
Tuyết Mai 
(2016), Holak 
và Leman 
(1990).  

TĐ2 
 

2. Tôi hoàn toàn ủng hộ ý định sử 
dụng dịch vụ IB trong thanh toán  
học phí 

TĐ3 
 

3. Sử dụng dịch vụ IB trong thanh 
toán học phí là một ý định tốt  

TĐ4 4. Tôi hoàn toàn tin tưởng sử dụng IB 
là một ý định hay 

 
Chuẩn 
chủ 
quan 
(CQ) 

CQ1 1. Gia đình và bạn bè có ảnh hưởng 
đến ý định sử dụng IB của tôi 

Likert 5 
mức 
điểm 

Holak và 
Leman 
(1990), 
Nguyễn Thị 
Tuyết Mai 
(2016), Long 
và cộng sự 
(2014); Wang, 
Lin (2003); 
Chan và Chen 
(2001). 

CQ2 2. Tôi thấy hầu hết các bạn SV hiện 
nay đều sử dụng nên tôi cũng có ý 
định sử dụng IB 

CQ3 3. Các phương tiện truyền thông có ảnh 
hưởng đến ý định sử dụng dịch vụ IB 

CQ4 4.Các nhu cầu từ công việc làm thêm 
của tôi ảnh hưởng đến ý định sử 
dụng IB 

Phong 
cách 
giới trẻ 
(PS) 

PS1 1. Sử dụng dịch IB thể hiện lối sống 
thời thượng và hiện đại hơn 

Likert 5 
mức 
điểm 

Nguyễn Thị 
Tuyết Mai 
(2016), Wang, 
Lin (2003); 
Chan và Chen 
(2001). 

PS2 2. Thay vì đến tận trường để đóng học 
phí tôi thích ở nhà click chuột trên chiếc 
smartphone có kết nối internet hơn 

PS3 3. Tôi thích thể hiện đẳng cấp của bản 
thân, thích sự mới mẻ và hiện đại 

PS4 4. Tôi thích sử dụng dịch vụ thanh toán 
học phí  vừa tiện lợi, nhanh gọn như IB 

PS5 5. Sử dụng IB để thanh toán học phí 
tôi có thể độc lập mà không cần phụ 
thuộc thầy cô giáo thu phí thể hiện 
lối sống tự lập của giới trẻ. 

Ý định 
sử 
dụng 
IB 
trong 
TTHP 
(YD) 

YĐ1 1. Tôi sẽ cân nhắc về ý định sử dụng 
IB trong thanh toán học phí nếu được 
nhà trường khuyến khích  

Likert 5 
mức 
điểm 

Long và cộng 
sự (2014); 
Wang, Lin 
(2003); Chan 
và Chen 
(2001), 
Nguyễn Thị 
Tuyết Mai 
(2016), Holak 
và Leman 
(1990). 

YĐ2 2. Tôi tin rằng tôi sẽ sử dụng và tiếp 
tục sử dụng dịch vụ IB để thanh toán 
học phí 

YĐ3  3. Tôi sẽ kêu gọi bạn bè tôi cùng sử 
dụng dịch vụ IB để thanh toán học 
phí  

                                                                                    (Nguồn: Tổng hợp của tác giả) 

4. KẾT QUẢ NGHÊN CỨU VÀ THẢO LUẬN 
- Đánh giá thang đo 
Kết quả phân tích Cronbach Alpha (bảng 2) cho thấy, 

thang đo của 04 yếu tố đều lớn hơn 0,7 đảm bảo yêu cầu về 

độ tin cậy và giá trị (Hair và cộng sự, 1998). Dữ liệu được sử 
dụng trong phân tích đảm bảo phù hợp với phân tích yếu tố, 
giá trị KMO bằng 0,902 (> 0,5). Kết quả phân tích EFA dựa 
trên báo cáo phương sai trích và hệ số tải cho thấy, các thang 
đo đạt yêu cầu với phương sai trích đạt 62,12% và hệ số tải 
lớn hơn 0,5. Kết quả ma trận xoay nhân tố cũng thể hiện tính 
ổn định của nhóm trong các thang đo được kiểm tra. 

Bảng 2. Kết quả phân tích độ tin cậy của thang đo  

Biến quan sát Cronbach Alpha N of Items 
Thái độ cá nhân 0,827 5 
Chuẩn chủ quan 0,717 5 
Nhận thức hành vi 0,915 4 
Phong cách giới trẻ 0,858 6 
KMO  0,902 
Bartlett's Test Sig = 0,000 

                                                                                        Nguồn: Tính toán của nhóm tác giả 

- Thống kê mô tả 
Kết quả thống kê mẫu ban đầu cho thấy sử dụng tiền 

mặt hiện là phương thức thanh toán chính được sử dụng đối 
với sinh viên bao gồm cả nam giới và nữ giới. Tỷ lệ thanh 
toán tiền mặt được báo cáo trong mẫu nghiên cứu lên tới 
95,9%. Trong khi điểm đáng lưu lý là mức độ sử dụng 
internet từ thường xuyên đến rất thường xuyên của sinh viên 
là 79,4%. Thêm vào đó, trong bối cảnh cạnh tranh trên thị 
trường tài chính hiện nay, dịch vụ mở tài khoản thẻ miễn phí 
thuận tiện tại chỗ từ các ngân hàng cho sinh viên HaUI đã 
giúp nâng tỷ lệ sinh viên sở hữu tài khoản thẻ ngân hàng, 
yếu tố căn bản có thể giúp sinh viên sử dụng được dịch vụ IB, 
lên tới 72,5%. Tuy nhiên, tính trung bình trong mẫu chỉ có 
13,6% sinh viên đã từng sử dụng dịch vụ IB trong thanh toán 
học phí, một tỷ lệ được đánh giá là rất thấp. 

- Kết quả phân tích hồi quy  
Bảng 3. Kết quả phân tích hồi quy các yếu tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng 

IB trong thanh toán học phí của sinh viên 

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardizd 
Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerane VIF 

1

(Constant) -2,183 1,201  1,818 0,070   
Thaido 0,058 0,052 0,054 1,120 0,264 0,659 1,518 
Chuanchuquan 0,110 0,053 0,084 2,061 0,040 0,922 1,085 
Loi ich su dung 0,308 0,035 0,487 8,688 0,000 0,487 2,055 
Phongcachgioitre 0,303 0,048 0,338 6,376 0,000 0,542 1,845 

 Durbin- Watson 2,160 
 R2 0,660 R2 adjust 0,654 
a. Dependent Variable: ydinhsudung IB TT hoc phi * p <0,05; ** p < 0,01; 
 *** p < 0,001 

                                                                                        Nguồn: Phân tích của nhóm tác giả 
Kết quả phân tích hồi quy bội kiểm tra (bảng 3) cho 

thấy, mô hình nghiên cứu là phù hợp, có ý nghĩa thống kê 
với F = 79,09; p < 0,01. Các yếu tố trong mô hình có thể giải 
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thích được 65,4% ý định sử dụng IB trong thanh toán học 
phí của sinh viên. Mô hình không xảy ra hiện tượng đa 
cộng tuyến (hệ số VIF trung bình nhỏ hơn 5) và hiện tượng 
tự tương quan (hệ số Dubin-Watson là 2,160).  

Kết quả phân tích hồi quy cho thấy, yếu tố Chuẩn chủ 
quan, Nhận thức kiểm soát hành vi hay nhận thức về tính 
hữu ích đối với việc sử dụng dịch vụ và phong cách giới trẻ 
là các yếu tố ảnh hưởng ý định sử dụng IB trong thanh toán 
học phí (hệ số β chuẩn hóa lần lượt là 0,110; 0,308 và 0,303 
với mức ý nghĩa 5%).  

Như vậy, kết quả này cung cấp bằng chứng đối với việc 
các giả thuyết  H2, H3 và H4 được chấp nhận. Tuy nhiên mô 
hình nghiên cứu cho thấy chưa đủ căn cứ để kết luận thái 
độ của chính bản thân sinh viên có ảnh hưởng đến ý định 
này. Cần lưu ý rằng, về chiều hướng tác động của yếu tố 
thái độ của sinh viên đối với ý định sử dụng dịch vụ là 
thuận chiều cho thấy, mặc dù kêt quả này chưa nhận được 
sự ủng hộ bởi các nghiên cứu thực nghiệm hiện có, song 
không trái với nội dụng lý thuyết về hành vi. Tuy nhiên 
trong mẫu nghiên cứu hiện tại, chưa đủ cơ sở kết luận tại 
mức ý nghĩa 5%. 

Thảo luận kết quả nghiên cứu 
Kết quả nghiên cứu ghi nhận yếu tố chuẩn chủ quan có 

tác động tích cực đáng kể, có ý nghĩa đối với ý định thực 
hiện hành vi sử dụng IB trong thanh toán học phí của sinh 
viên, nghiên cứu trường hợp sinh viên HaUI. Kết quả này 
gợi ý rằng ảnh hưởng từ môi trường xã hội bên ngoài đến ý 
định thực hiện hành vi sử dụng IB được xem là một yếu tố 
dự đoán tốt đối với giới trẻ (Phạm Lan Hương, 2014) bởi vì 
mối quan tâm của giới trẻ chịu ảnh hưởng bởi quan niệm, 
thói quen và hành vi sử dụng dịch vụ từ bạn bè, gia đình, 
môi trường học tập và truyền thông (Bindah và Othman, 
2012). Kết quả này phù hợp với nghiên cứu liên quan của 
Phạm và cộng sự (2014); Wang và cộng sự (2003) và 
Jaruwachirathanakul, B., & Fink, D. (2005). 

Nhận thức tính hữu ích của dịch vụ cũng là yếu tố quan 
trọng trong mô hình ảnh hưởng đến ý định sử dụng IB của 
sinh viên trong trường hợp cụ thể là thanh toán học phí. 
Chính những bất tiện trong việc sử dụng hình thức thanh 
toán học phí bằng tiền mặt hiện nay, nghiên cứu trường hợp 
tại HaUI đã thúc đẩy mong muốn hình thức thay thế thanh 
toán giúp tiết kiệm thời gian, an toàn, tiện lợi. Do đó đây 
cũng là yếu tố được xem có ảnh hưởng mạnh mẽ nhất trong 
mô hình đến ý định sử dụng dịch vụ IB của sinh viên HaUI. 
Điều này cũng hàm ý, một mặt các trường đại hcọ cũng là 
nơi giúp tăng cường nhận thức đối với sinh viên trong việc 
ứng dụng công nghệ để gia tăng tính an toàn tiện lợi trong 
thanh toán đồng thời nâng cao ý thức thanh tóan không 
dùng tiền mặt trong giới trẻ, điều mà sau đó thói quen này 
góp phần nâng cao tính minh bạch trong nền kinh tế, vấn đề 
mà Chính phủ Việt Nam đang nỗ lực hướng tới thông qua 
với các chính sách về điều khoản thanh toán không dùng 
tiền mặt đối với các doanh nghiệp hiện nay. 

Phong cách giới trẻ được thể hiện bởi tính năng động, 
nhanh chóng hòa hợp và bắt kịp xu hướng mới của thời 

đại. Yếu tố này một phần ảnh hưởng bởi nhu cầu khẳng 
định cái tôi khi đối chiếu về cách thức sử dụng một dịch vụ 
của bản thân so với các đối tượng khác trong một bối cảnh 
xã hội nhất định (Onkvisit và Shaw, 1987). Kết quả này phù 
hợp với lý giải của (Grubb & Grathwohl, 1967) khi cho rằng 
cách thức sử dụng dịch vụ có thể giúp gia tăng cái tôi của 
họ. Cùng quan điểm này, nghiên cứu của Tambyah S, 
Nguyen T T Mai, Jung K (2009) cũng cho biết khuynh hướng 
tiêu dùng thể hiện những đặc điểm cá nhân nhất định. 
Trên thực tế, kết quả nghiên cứu định tính cũng cho biết có 
tới 5/8 sinh viên được phỏng vấn cho biết hình thức thanh 
toán học phí hiện nay không còn phù hợp nữa. Họ cho rằng 
“cái gì càng nhanh chóng, càng tiện lợi” sẽ được ưa thích. 
Bởi theo họ “những cái hiện đại, cái mới và tiện lợi hữu ích 
“sẽ phù hợp với giới trẻ hiện nay, đặc biệt trong bối cảnh 
“Hầu như ai cũng có smart phone và thích online trực tuyến 
thường xuyên”. Do đó, IB “phù hợp với phong cách sinh 
viên ngày nay” vì bên cạnh sự tiện lợi, cũng là “một cách 
thức thể hiện đẳng cấp với bạn bè”. 

Mặc dù nghiên cứu cung cấp bằng chứng ý định sử 
dụng IB chịu ảnh hưởng bởi sự tiện lợi, tính hữu ích và là xu 
hướng của giới trẻ bởi nhu cầu thể hiện cái tôi, phong cách 
của giới trẻ hiện nay. Tuy nhiên, giả thuyết về thái độ của 
sinh viên Haui đối với ý định sử dụng dịch vụ này tại không 
được ủng hộ, trong khi các nghiên cứu liên quan hiện có 
xác nhận vai trò của yếu tố này đến việc sử dụng IB  (Phạm, 
2009; Wang, 2003). Kết quả này hàm ý một thực tế về sự 
khác biệt giữa ý định sử dụng (sự yêu thích, nhận thức về 
lợi ích) và hành vi sử dụng giữa các đối tượng nghiên cứu 
khác nhau bởi thái độ đối với hành vi sử dụng dịch vụ 
thanh toán còn phụ thuộc vào đặc tính phụ thuộc về thu 
nhập đối với chủ thể. Đối với sinh viên HaUI, bên cạnh vấn 
đề các khoản thanh toán phụ thuộc thu nhập, thì một đặc 
tính thực tế khách quan đó là thói quen sử dụng tiền mặt 
của những người chu cấp cho các khoản thanh toán của 
sinh viên cũng như vẫn còn rất nhiều khó khăn đối với việc 
sử dụng IB tại các khu vực nông thôn xa trung tâm. Nghiên 
cứu của Jaruwachirathanakul, B., & Fink, D. (2005) cũng 
nhấn mạnh ảnh hưởng của yếu tố thu nhập đến ý định sử 
dụng IB của khách hàng nói chung.  

Do đó, để đẩy mạnh việc thanh toán không dùng tiền 
mặt, rõ ràng cần có sự đồng bộ hơn về hạ tầng dịch vụ giữa 
các chủ thể tham gia thanh toán. Đối với HaUI, để nâng cao 
chất lượng dịch vụ nói chung, chất lượng dịch vụ phục vụ 
thanh toán học phí nói riêng, nhà trường cần sớm thực 
hiện các chương trình tuyên truyền, khuyến khích sinh viên 
sử dụng IB trong thanh toán học phí.  

5. KẾT LUẬN, HẠN CHẾ VA ̀ HƯỚNG NGHIÊN CỨU TRONG 
TƯƠNG LAI 

Trên cơ sở kế thừa lý thuyết TPB, thông qua phương 
pháp nghiên cứu định lượng, nghiên cứu này đã đánh giá, 
đo lường mức độ ảnh hưởng của các yếu tố (Thái độ; Chuẩn 
chủ quan; Nhận thức kiểm soát hành vi; phong cách giới 
trẻ) đến ý định sử dụng IB của sinh viên. Kết quả nghiên 
cứu đã giúp nhận diện và cung cấp bằng chứng thú vị về 
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ảnh hưởng của phong cách giới trẻ đến ý định sử dụng 
dịch vụ này bên cạnh các yếu tố chuẩn chủ quan và nhận 
thức kiểm soát hành vi. Các phát hiện của nghiên cứu cung 
cấp bằng chứng cho thấy sự khác biệt trong ý định sử dụng 
dịch vụ IB giữa giới trẻ  và những người đã đi làm bởi đặc 
tính phụ thuộc của thu nhập cũng như sự thiếu đồng bộ 
trong khả năng tiếp cận dịch vụ giữa các chủ thể tham gia. 
Mặc dù, mục tiêu nghiên cứu là rõ ràng, tuy nhiên, chúng 
tôi thừa nhận phạm vi, đối tượng khảo sát trong nghiên 
cứu này còn hạn chế. Do đó, các phát hiện của nghiên cứu 
mới chỉ dừng lại ở mức độ kiểm tra ý định sử dụng dịch vụ 
IB trong thanh toán học phí của sinh viên, nghiên cứu 
trường hợp sinh viên HaUI, mà chưa kết luận đối với hành vi 
sử dụng IB của sinh viên nói riêng và của giới trẻ trong thời 
kỳ cách mạng công nghệ hiện nay nói chung. Đây cũng là 
những vấn đề cần được tiếp tục làm rõ hơn ở những 
nghiên cứu tiếp theo bởi bối cảnh và môi trường tiếp cận 
dịch vụ IB khác nhau có thể dẫn đến các kết quả nghiên 
cứu khác nhau. Khi các vấn đề này được làm rõ hơn, chúng 
tôi cũng kỳ vọng vào việc xác định hành vi sử dụng IB trong 
giới trẻ nói chung và sử dụng IB trong thanh toán học phí 
của sinh viên nói riêng thay vì chỉ dừng lại nghiên cứu ở 
góc độ “ý định”, để từ đó các hàm ý chính sách đối với việc 
khuyến khích thanh toán không dùng tiền mặt ở góc độ 
nhân được thực thi hiệu quả hơn. 
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