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NANG LUC TAM LY ANH HUONG BEN HIEU QUA CONG VIEC -
NGHIEN CUU TAI MOT SO TRUONG HOC TAI PHIA NAM

PSYCHOLOGICAL CAPITAL AFFECTING JOB PERFORMANCE - A STUDY AT SOME UNIVERSITIES

IN THE SOUTH

TOM TAT

Nang luc tam Iy 1a mdt chd d8 tha vi duoc nhitng nha khoa hoc chd y trong
thap ky vira qua, la mdt trong nhiing vii khi canh tranh quan trong trong viéc nang
ca0 néng sudt lao ddng. Cha d& nay cling méi chi bat dau duoc céc nha nghién ciu
vacdc nha quan tri qudc té quan tam trong nhitng ndm gan day trong khi cac yéu
t6 canh tranh khac nhy tai chinh, cong nghé dang tién téi mic bao hoa. Tai Viét
Nam, day la chd dé kha méi. Trong nghién ctu nay, nhém tac gia danh gia su tic
dong clia nang lyc tam Iy va tw quyét ddi voi hiéu qué cong viéc. Thang qua kiém
dinh ma hinh cu tric (SEM). Két qua cho théy ¢a néng lirc tam Iy va tw quyét déu cd
anh hudéng dén hiéu qua cong viéc voi mikc ¥ nghiia 5%. Két qua SEM cling cho théy
tac dong clia ndng lyc tam y 1a rét manh so vi ty quyét.

Tir khod: Nang luc tam Iy; T quyét; Hiéu qué cong viéc.

ABSTRACT

Psychological capital has been an interesting topic to scientists for the past
decade, that is one of the important competitive tools in improving productivity.
This topic has only lately begun to be of interest to international researchers and
policy makers/sdministrators in recent years, while other competitive factors such
as finance and technology are approaching saturation. This is still a fairly new topic
in Vietnam. In this study, the authors assess impacts of psychological capital and
self-determination on job performance. Through the structural modeling test
(SEM), the results show that both psychological capital and autonomy affects job
performance with a 5% significance level. SEM also shows that the impact of
psychological capital is very strong compared to self-determination.
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CHU VIET TAT

PSYCAP  Nang lwc tam ly (Psychological Capital)
JP Hiéu qué cdng viéc (Job Performance)
AU Tu quyét (Autonomy)

SE Tu tin (Seff-efficacy)
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Tran Thanh Phong’, Phan Burc Dling

OP Lac quan (Optimism)

HP Hy vong (Hope)

RE Vuot khé (Resiliency)
1.GIOI THIEU

Yéu t6 con ngudi dwgc nhiéu nha nghién ctru quan tam
trong viéc tao ra lgi thé canh tranh ctia doanh nghiép trong
qud kht cling nhu trong giai doan hién nay. Theo [21] nang
lyc tdm ly dwoc xem nhu la mot lgi thé canh tranh théng
gua nguon lic con ngudi. Trong nhiéu nghién clru dd nhan
manh rang, ndng luc tam ly duoc quan tri tét sé gitp cho
t6 chirc xay dwng duwoc nhirng diéu kién quan trong cho sw
thanh cdng va lgi thé canh tranh trong dai han Luthans va
Youssef, 2004 (trich dan trong Fedai va Ata, 2015)[11].

Trong pham vi clia bai bao nay, cac thanh phan cta
nang luc tam Iy duoc chon dé nghién ctru béi tinh chat moi
cla nghién ctru nay trén thé gidi cling nhu tai Viét Nam. Tai
Viét Nam nhirng nhirng nghién ctru mang tam qudc té hién
chi c6 nghién clru clia [10, 23] vé van dé nang luc tam ly.
Nhom tac gia x&c dinh tdm quan trong cla nang luc tam ly
anh huéng dén hiéu cdng viéc, van dé nay cling méi chi bat
dau duoc cac nha nghién clru va cac nha quan tri quéc té
guan tam trong nhitng nam gan day trong khi cac yéu t6
canh tranh khac nhuv tai chinh, cong nghé dang tién toi
murc bdo hoa.

Nhom téc gia cho rang, cling rat can thiét cho cac nha
nghién ctru hoc thuat va cac nha quan tri trong cac doanh
nghiép trong viéc nghién ctu va dua ra cac bién phap
nham nang cao hiéu qua cdng viéc, nang cao hiéu suét
cbng viéc trén co s@ kich thich cac thanh phan thudc vé
nang luc tam ly va khai thac tiém nang con ngudi. Ngoai ra
trong nghién c*u nay, nhdm téc gid xem xét mot nhan to
guan trong khéc la su tw quyét, mot thanh phan phan anh
dac thu cho ngit cdnh nghién ctru la cac truong dai hoc
trong dé déi twong khao sat la cac giang vién. Véi doi
tuvong la nguai lao dong co trinh dé cao, si doi mai, sang
tao va tv quyét trong cong viéc la can thiét cling dwoc xem
xét nhu la tdc nhan cung véi nang luc tam ly la tién té quan
trong cho nang suét lao dong va hiéu qua céng viéc [12].
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2.COSOLY LUAN

2.1. Cac thanh phan ctia nang luc tam ly (Psychological
Capital), t quyét (Autonomy) va hiéu qua céng viéc
(Job Performance)

Vao cudi thap nién 90, tam ly hoc tich cuc (positive
psychology) da dwgc nghién cliu va va gidi thiéu béi Gido
s M. Seligman va cac dong nghiép ctia 6ng trong linh vuc
hanh vi t6 chire. Tlr d6, thuat ngtt tam Iy hoc tich cuc, da
dan dén céch tiép can hanh vi t chtc tich cuc clia té chirc,
tim kiém dé do lvong, phat trién va quan ly nhitng diém
manh clla con ngudi thay vi tap trung vao nhirng diém yéu
ctaho [19].

Theo [20, 21], c6 hai ddc tinh co ban trong khai niém
nang luc tam Iy (Psycap), chang han nhu: dac tinh (trait-like)
va trang théi (state-like). “D&c tinh” dai dién cho tinh cach
twong doi 6n dinh khéng phu thudc vao nhiém vu hay tinh
huéng cu thé naoh huéng nao. Trong khi d6,"trang thai”
twong d6i linh hoat va c&i m& dé thay déi the (other is
relatively flexible and open to development). Bon thanh
phan clia PsyCap duwoc dé xuat béi [20]: tv tin (self-efficacy),
si lac quan (optimism), hy vong (hope) va vuot khé
(resiliency). Ho dinh nghia PsyCap la:

Do la trang thai phat trién tam ly tich cuc cla tirng ca
nhan duoc dac tring bdi: (1) ¢o su ty tin dé dam nhéan va
nd lyc can thiét dé thanh cong trong cac nhiém vu day
thach thirc (tw tin); (2) dwa ra mét su ghi nhan tich cuc (su
lac quan) vé thanh cong hién tai va trong trong lai; (3) kién
tri hwéng téi muc tiéu va khi can thiét, chuyén huéng cac
con duong dén muc tiéu (hy vong) dé thanh cong; va (4)
khi bi bao vay bdi cac van dé va khé khan, nghich canh, duy
tri sy nd luc vuot qua (kha ndng veot khoi) dé dat dwoc
thanh céng [20].

Tw tin: (SE)

Ty tin vao ban than dé cap dén niém tin tong quat cla
moi ngudi khi ho thé hién trong cong viéc [15]. Ozkalp [25]
ndi rang tu tin khéng dwoc dé cap dén nang luc that sy cla
ca nhan, tréi lai, n6 lién quan dén niém tin vao kha nang ca
nhan. Ty tin ¢é thé dugc coi la mot dong luc ndi tai dé dinh
huong moi nguoi va thuc hién hiéu qua cac nhiém vu khéac
nhau duwoc giao.

Hy vong: (HP)

Hy vong phan anh niém tin rang ngui ta co thé tim ra
cach thirc di dé€n muc tiéu mong mudn va cé dong luc dé
dé st dung nhirng cach thirc dé [28]. Hy vong bao gém hai
khia canh: “cach thic” va “nhan thic”. Cach thic dé cap
dén mot kha ning tao ra cac con dudng dan dén muc tiéu
mong mudn va nhan thic lién quan dén nang lyc nhan
thic v& sir dung con duong nao dé dat dugc muc tiéu
mong mudn [28].

Lac quan: (OP)

Sv lac quan dugc dinh nghia réng rai la "xu hwéng duy
tri mot quan diém tich cuc” [27], la "mot ¥ dinh va ky vong
tam ly dé hy vong két qua t6t nhat va tich cic ¢6 thé anh
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hwang tich cic dén sirc khde thé chét va tinh than ctia moi
nguoi" [9]. Nhitng nguoi lac quan mong dgi nhitng diéu t6t
dep sé& xuét hién trong khi nhitng nguoi bi quan luén nght
rang nhitng diéu toi té s& dén véi ho [8].

Vuotkho: (RE)

Cavus MF., Gokgen A. [9] néi rang vuot kho dugce dinh
nghia la xu huwéng phuc hdi sau khi d6i mat véi nghich
canh, cho phép moi ngudi nhin mot cach lac quan vao cac
tinh huéng khé khan. Nhitng nguoi c6 kha nang vugt kho
c6 thé dé dang thich nghi véi nhitng thay déi trong cudc
s6ng. Ciing 6 thé noi rang kha nang vuot khé co thé dugc
phat trién va quan ly bai ba thanh phan cot I16i khac cua
nang lyc tam ly, tu tin, hy vong va sv lac quan [20].

Quyén ty quyét: (AU)

Quyén tu quyét phan anh sy ty chi trong viéc bat dau
va ti€p tuc hanh vi va quy trinh lam viéc. Hau hét cac
nghién ctru mo ta sy ty chu la mic dd doc lap va tv do
trong viéc quyét dinh phuong phap lam viéc, tdc dd va nd
lyc tuy y ma nhén vién trai nghiém trong cach ho thuc hién
nhiém vu va vai tro ctia chinh ho [16, 26].

Hiéu qué cong viéc: (JP)

Hiéu qua cbng viéc, hoc tap cling ¢ thé do chu thé
thuc hién ty danh gia vé qua trinh lao dong, hoc tap cla
chinh ho Clarke va cong su, 2011 (duoc trich trong Nguyén
Pinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang, 2009, trang 325) [9].
Trong nghién cru nay hiéu clia cong viéc clia nguoi thuc
hién duoc dinh nghia nhu nhitng danh gia tong quéat clia
chinh ho v& Vveé kién thirc va kj nang, két qua ma ho thu
nhan dwoc trong qua trinh lao dong hoc tap [9].

2.2 MGi quan hé gitra cac thanh phan cta nang lyc tam
ly, tv quyét va hiéu qua cdng viéc

Trong nghién ctru ctia Stajkovic va Luthans [30], cho thay
rang kha nang tu tin c6 méi quan hé rat manh véi hiéu qua
cong viéc. Trong nghién ctru [18] cho rang co s lién hé chat
ché gitra ty tin va hiéu qua cong viéc. Ngoai ra trong nghién
clru chia [14] di dén két luan rang, nhitng nha quan tri c6 thé
cai thién nang suat lao déng clia ca nhan ciing nhu t6 chirc
théng qua tinh lac quan ctia con ngudi. Nhirng nguoi cé dac
tinh hy vong cao s& nd lvc hudng téi muc tiéu va kha nang
khon khéo vuot qua nhitng tré ngai dé dat duoc sy thanh
cdng Peterson va Byron 2008 (duoc trich trong Avey va cdng
s, 2010a) [5]. Vuot khé la kha nang Iy lai st thanh cong sau
khi g&p phai nhitng tré ngai va kho khin ngdn can nd luc cla
nguoi thue hién dat duoc sw thanh cdng [20]. Mot van dé
thuc t€ 1a moi c& nhan trong mét thoi diém nao dé trong
cudc sdng nghé nghiép ctia ho co6 thé bi chirng lai vi nhiéu ly
do khéc nhau ma ho khéng con ti€p tuc véi nhitng hy vong
va mong waéc clia ho. Vuot kho la dac diém cla nguoi khong
chiu thua ma ludn tim co héi that sy dé mang tdi sv thanh
cdng khéac [6, 7]. Nhiéu nghién ctu trude day cho rang bang
st phat trién kha nang vuot khé clia nguoi lao dong, thi to
chirc tré nén dé thich nghi vai maéi treong kinh doanh va
thanh céng bén vitng Youssef va Luthans, 2005 (dwgc trich
trong Meneghel va cdng sv, 2016) [22]. Khi nguoi lao ddng
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duogc trao quyén, ho co tam ly ty quyét dé giai quyén van dé
clia t6 chirc. Trong nghién clru clia [20], nguoi ta thdy rang
PsyCap la mét cdu trac bac hai sé du doan hiéu qua cong
viéc sé t6t hon so véi cac thanh phan cta né. Vi ly do d6,
trong nghién ctu nay, cic tac gia tap trung vao sttc manh
clla PsyCap &' cap do tong thé hon la cac thanh phan riéng lé
cla né. Trong nghién ctu clia Spreitzer [29] cho thay nguoi
lao dong véi mirc d6 Gy quyén tadm ly cao s& thic day hiéu
qua hoat dong sang tao cla ho diéu nay dan dén hiéu qua
cdng viéc ndi chung.
2.3. M6 hinh nghién ctru

Tl nhi*ng phan tich va béng chitng tac gia tim thay, mé
hinh duoc dé xuat cling céc gia thuyét nhu sau:
T
NL tam Iy (PSYCAP)

B

—
T quyet (AU)
o

MO HINH NGHIEN CUU

Hinh L. M& hinh nghién céu

H1, Nang lwc tam Iy tac dong cling chiéu véi higu qua cong viéc.

H2.. Ty quyét tac dong cung chiéu véi hiéu qua cong viéc
3. PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

Quy trinh nghién ctru

Pé dam bao tinh khoa hoc, nghién ctru dwgc thuc hién
théng qua hai giai doan chinh la nghién cttru so b6 dinh
tinh va nghién cttu chinh thirc dinh lvgng.

(1) Giai doan nghién cttu so bd: Buoc thuc hién bang
nghién cttu dinh, muc dich la dé diéu chinh va phat trién
thang do cho phu hgp véi nglr cdnh nghién ctiu.

(2) Giai doan nghién chinh thirc: Brgc thyc hién théng
gua cac budc nhu sau:

- Kiém dinh dd tin cy Cronbach’Alpha: Thang do duwoc
chép nhan khi ¢6 0,6 <hé s6 Cronbach Alpha < 0,95 [24] va
hé so twong quan bién-tdng (Correctted Item - Total
correlation) clia bién do lwvong = 0,3 [24].

- Phan tich EFA: Trong nghién clru nay, tac gia dung
phuong phép trich Principal Axis Factoring véi phép xoay
Promax. Theo Gerbing va Anderson [13], phuvong phap
trich Principal Axis Factoring v&i phép xoay Promax sé phan
anh cau trac dir lieu chinh xac hon la phwong phép
Principal Components vGi phép xoay Varimax.

V6i gia thuyét dat ra la trong phan tich EFA, réng cac
bién quan sat trong tong thé c6 moi tvong quan voi nhau
phai thoa diéu kién tri s6 KMO (Kaiser-Meryer-Olkin) = 0,5
day la tri s6 dung dé chi sv thich hop cla phan tich nhan
t0, néu tri s6 nay < 0,5 thi phan tich nhan t6 khéng thich
hop [1] .Ngoai ra ta dung kiém dinh Bartlett’s test of
sphericity dé kiém dinh gia thuyét la cac bién khéng cé
tvong quan véi nhau trong tdng thé, néi cach khac ma
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tran twong quan tdng thé la mét ma tran don vi. Néu gia
thuyét nay bi bac bo Sig < 0,05 thi phan tich EFA la thich
hop [1]. Gia tri hdi tu, trong sd nhan t6 = 0,4 sé duoc chap
nhan [14]. Gi4 tri phan biét, chénh léch trong s6 >0,3 [4];
Tong phuong sai trich (TVE), khi danh gia EFA = 50% [4]
téng nay thé hién cac nhan so trich dwgc bao nhiéu phan
tram cla céc bién do luong.

- Phan tich nhan t6 kh&ng dinh CFA: Muc dich phan
tich nhan t6 khadng dinh CFA (Confirmatory Factor
Analysis) la kiém dinh sy phu hop véi thang do. Phuong
phéap CFA trong phan tich md hinh cdu trdc tuyén tinh c6
nhiéu vu diém hon so vai phuong phap truyén théng nhw
phan tich twong quan, phan tich EFA, ly do la CFA cho
phép chuing ta kiém dinh cau truc ly thuyét clia cac thang
do lvdng nhu quan hé gitta mot khai niém véi cac khai
niém khac doéng thoi ma khdng bi sai léch do sai s6 do
luong Steenkamp va Van Trijp, 1991 (duoc dan trong
Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang, 2008) [2]. D&
do lvong méc dé phu hgp cla md hinh voi di liéu thi
treong, nguoi ta thwdng st dung nhitng chi s6 sau dé
danh gia Chi-square (CMIN); Chi-square hiéu chinh theo
bac tv do (CMIN/df); Chi s6 tich hgp so sanh (CFI_
Comparative Fit Index). Chi s6 Tucker & Lewis (TLI_ Tucker
& Lewis Index); Chi s6 phu hgp md hinh (GFI-Goodness of
Fit Index); Chi s6 cdn bac hai cltia binh phuong sai s6
RMSEA (Root Mean Square Error Approximation).

- Kiém dinh m6 hinh SEM: Phan tich mé hinh cdu trdc
tuyén tinh SEM duoc st dung dé kiém dinh mé hinh ly
thuyét dé nghi.

Ma&u nghién ctru va thang do

Nghién cttu chinh thirc dugc thuc hién bang cach st
dung cac cudc phong van tryc ti€ép. Mot mau thuan tién
gom 350 giang vién tai Pai hoc M& Thanh phé H6 Chi Minh
(HOU), bai hoc Cong nghiép Thic pham Thanh phé H6 Chi
Minh (FIU), Pai hoc Nguyén Tat Thanh (NTTU) va Pai hoc
Kinh té va Céng nghiép Long An (LAU) da dwgc phéng van
trong cubc khao sat nay.

Trong nghién ctu nay cé 3 khai niém nghién ctu la
nang lwc tam ly, tw quyét va hiéu qua cdng viéc. Trong dé
Psycap la thang do bac 2 gom 4 thanh phan gom 13 quan
sat dugc tham khao tir thang do (Nguyen & Nguyen, 2011),
Tu quyét la thang do bac 1 gém 3 quan sat dugc tham khao
tir thang do [29], thang do hiéu qua cong viéc gébm 4 quan
sat duoc tham khao tir thang do (Nguyen & Nguyen, 2011).

4. KET QUA VA THAO LUAN
4.1. Nghién ctru dinh tinh

Nghién cttu dinh tinh duoc thuc hién bang ky thuat
thao luédn nhém véi 5 chuyén gia la cadc nha quén ly cling
dong thoi la nhitng ngudi c6 tham nién trong gidng day va
nghién ctru. K€t qua nghién ctru dinh tinh diéu chinh nhé
vé cau tir cho dé hiéu, bd sung thém 1 quan sat trong
thang do6 tir quyét “Trong cong viéc, toi khdng bi kiém soat
hay ap lic phai lam theo y nguti khac”
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4.2. Phan tich dinh lugng
Phéan tich Cronbach Alpha

Két qua phan tich Cronbach Alpha cé két qua nhu trong
bang 1. Trong phan tich Cronbach’s Alpha cla céc bién,
bién c6 hé sé Cronbach’sAlpha nhé nhat la SE (0,797), hé s6
twong quan bién tdng cla tat ca ca quan sat diéu dat yéu
cau = 0,3 (quan sat cé hé sd tvong quan bién tong nho
nhét la 0,450). Nhu vay tat ca cac quan sat déu dat yéu cau
ti€p tuc phan tich EFA.

Phan tich EFA

K&t qua phan tich voi psycap, tai eigenvalue = 1,880
trich dugc 4 thanh phan véi phuong sai trich TVE =
67,254% ching td psycap la thang do bac 2 véi 4 thanh
phan. Tuong ty AU trich dugc 1 thanh phan tai eigenvalue
= 3,280 va TVE = 61,154% chirng td AU la thang do bac 1
v6i 1 thanh phan. JP trich dwgc 1 thanh phan tai eigenvalue
= 2,980 va TVE =59,164% chirng té JP la thang do bac 1 voi
1 thanh phan.

M6 hinh t&i han - CFA

Md hinh do luvong t6i han (CFA) 6 hinh 2 cho thdy c6 sy
thich hop véi di¥ liéu thi treong: x? [182] = 234,419 (p =
0,005), Cmin/df = 1,288, GFI = 0,940, CFl = 0,985, TFI= 0,938
va RMSEA = 0,029. Trong s6 tai nhan td cla tat ca cac quan
sat déu = 0,5 va c6 y nghia thdong ké (p < 0,001). Hé sb
twong quan gilra cac khai niém nghién ctru déu khac 1 cé y
nghia théng ké vi vay thda man gia tri phan biét (bang 4).
Bang 2 liét ké trong s6 tai nhan t6,hé so tin cay tong hop,
téng phwong sai trich clia thang do.
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Hinh 2. CFA t6i han

Bang 1. Két qua Cronbach Alpha thang do cac thanh phan
Nhanté | Tutin-|Lacquan [Hyvong| Vugtkhd | Twquyét | Hiéu qua

SE -0P -HP -RE -AU -AP

Soquansat | 4 3 3 3 4 4
Hés6Cron | 0,797 | 0883 | 0836 0821 0,822 0810
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Bang 2. Trong sb tai nhan t6,hé s6 tin cay tong hop, tong phuong sai trich

[TEM CFA | p
loading

Psychological capital: Self-efficacy: p,= 0,873; AVE = 0,633

T6i rét thodi méi trong phan tich va tim gidi php cho cac van d&| 0,829 | #xx

trong cng vic.

T6i rét thodi mai khi trinh bay cac vén d& chuyen monvGicptrén. | 748 | xuex

Toi rét thodi mai khi tiép xUc véi dong nghiép béntrong va bén | 796 | xux

ngoai to chiic.

Toi rat thodi mai khi thao luan cc van dé chuyén mon voi dong |  gos | s«

nghiép.

Psychological capital: Optimism: p,= 0,685; AVE = 0,453

Khi gép khd khan trong cong viéc, toi tin diéu tot nhatsé xdy ra| 0,758 | s«

vGi toi.

Trong cong viéc toi thudng ky vong moi viéc theo ¥ toi. 0,638 | ***

N6i chung trong cong viéc, Toi tin mgi viéc t6t lanh ludn dén| 0,616 | *+*

vgi toi.

Psychological capital: Hope: p,= 0,893; AVE = 0,746

Hién tai, toi chi dong theo duGi muc tiéu cong viéc hién tai| 0,988 | xwx

cliaminh.

Toi ¢6 rét nhigu cach dé giai quyét vén dé toi dang vuong mac| (557 | wex

trong cng viéc.

T0i ¢0 nhiéu cach dé dat dugc muc tiéu hién tai clia minh. 0,981 | ***

Psychological capital: Resiliency: p,=0,801; AVE = 0,575

T6i dé dang hi phuc sau khi gap nhitng van d& réc i cong viéc. | 0,708 | ***

T6i dé dang hoa dong véi dong nghiép. 0,828 | ***

Trong ¢dng viéc, mdi khi ndi gian, toi rét dé dang Iy lai binhtinh. | 0,727 | ***

Autonomy: p,=0,781; AVE=0,474

In the work

T6i ¢6 quy@n quyét dinh cach cong viéc duge thyc hién. 0,741 | #xx

Trong cong viéc toi tv minh quyét dinh lamviéc nhrthé nao. | 0,678 | wwx

Trong cong viéc, toi c6 co hdi tur do va ddc 1ap trong quyét dinh. | 0,740 | s«

Trong cOng viéc, t0i khong bi kiém soat hay ap luc phai lam | 0,602 | #xx

theo y nguai khéc.

Job Performance: p,=0,848; AVE=0,584

In the work

T6i tin réng toi 1a mdt ngudi lam viéc hiéu qua. 0,741 | ***

Toi dat két qué tot trong cng viéc 0,678 | ***

Cép trén danh gid t6i Ia ngui lam viéc tot. 0,740 | ***

Bong nghiép lubn danh gia toi 1a ngudi lam viéc tot. 0,741 | ***

Phan tich SEM

K&t qua SEM cho thay mo hinh dat yéu cau: x* [182] =
234,419 (p = 0,005), Cmin/df = 1,288 < 2, GFl = 0,940,
CFl = 0,985, TFI = 0,938 tat ca > 0,9 va RMSEA = 0,029 < 0,03.
Nhu vay ta két luan mé hinh thich hop véi di liéu cla thi
truong. Két qua wéc lugng chuan héa cac tham s6 chinh
duoc trinh bay trong bang 3. K&t qua nay cho thay cac méi
quan hé (gia thuyét) déu cé y nghia thdng ké & mic y nghia
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5%. Thong qua két qua SEM & bang 3 cho thay két qua cla
nghién ctru nay théng nhat véi nhiéu nghién ctru trvéc dé
la m6i quan hé tryc tiép clia nang lyc tam ly va hiéu qua
cdng viéc. Tuy nhién m6i quan hé dong thoi gitta nang luc
tam ly va tv quyét voi hiéu qua cong viéc dugc xem xét
trong nghién ctu nay. Két qua cho thdy do Ién ciia méi
guan hé nang lyc tam ly va hiéu qua cong viéc gan gap 2
lan m6i quan hé tu quyét va hiéu qua cong viéc. biéu nay
cho thdy tw quyét c6 anh hwdng dén hiéu qua cong viéc.
Bang 3. Két qua SEM

Unstandardized | Standardized

Estimate Estimate SE | CRP
P |<---|CAP 0,605 0420( 0,141] 4,286| ***
P |<-|AU 0,251 0,244| 0,081| 3,095| 0,002

Bang 4. Kiém dinh gid tri phan biét

r Se('r) CR P KET LUAN
JP <--> (AP [0,547] 0,039999743 | 13,675088 | 1,05821E-35| PHANBIET
AU <--> CAP [0,518] 0,040871667|12,673816|1,41187E-31| PHANBIET
AU <--> )P |0,462| 0,042376762|10,902202 | 1,19548E-24| PHAN BIET

5. KHUYEN NGHI VA KET LUAN

Trong 2 tién td du bao hiéu qua cdng viéc da dé nghi
kiém dinh, ca nang lyc tam Iy va tv quyét déu c6 y nghia
théng ké trong viéc dv bao hiéu qua.

Mau dit lieu thuc hién kiém dinh mé hinh Iy thuyét chi
yéu thu thap tir cac truong Pai hoc & TPHCM, do vay su
téng quat hda két qua nghién cttu bi han ché.

Nhirng nhan t6 dac thu clta Oy quyén tam ly ngoai tv
quyét con cé cac thanh phan khac nhu nang luc
(competence), si anh huédng (Impact), y nghia ctia cong
viéc (Meaning) chwa dé cap trong nghién ctru nay [29].

Theo két qua clia SEM ta thay hé s6 tac dong clia Psycap
cao gap 2 lan hé so tac dong cta AU. Qua dé dé nang cao
hiéu qua cong viéc, cac bién phap tac dong vao tam ly
duwgc xem la quan trong.

Thuc té ta c6 dé dang cdm nhan dugc trong thuc tién x&
hoi rang, v6i nhitng giang vién cé trinh do thac i, ho chi 1a
nhuwng nha khoa hoc tap su, c¢d thé ho con mét khoang
khong dé phan dau, do6 chinh la muc tiéu ho can dat duoc.
Pé dat dwoc muc tiéu trong thanh twu nghién ctru khoa hoc
va dat dwoc hoc ham hoc vi cao hon trong viéc cling c6 nghé
nghiép, ho can phai nd lvc nhiéu hon, va diéu nay chi co thé
dat duoc & bac hoc nay chinh la nang lwc ban than trong do
nang luc tdm ly déng vai trd quan trong nhét. Trong khi dé
tw quyét lai Ia nhan td bd trg dé hoan thanh muc tiéu clia ho,
do chinh [a méi trwdong, xdc tac tir bén ngoai tac déng vaoy
thirc tdm ly ctia ho. Do vay xét & khia canh nao d6, mét cach
téng quat nang lwc tam ly s& layéu td quyét dinh.
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