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KINH NGHIEM QUOC TE VE QUAN LY PHAT TRIEN DU LICH
CO TRACH NHIEM TAI VIET NAM

INTERNATIONAL EXPERIENCES IN RESPONSIBILITY DEVELOPMENT IN VIETNAM

TOM TAT

Mac du du lich la nganh kinh té mang lai nhiing lgi ich quan trong cho su
phat trién cda quéc gia, nhung du lich Viét Nam ciing dang d6i mat vdi khong it
nhiing van dé vé tang truéng, 6 nhiém méi trung, nhiing dnh hudng tiéu cuc
clia phat trién du lich t6i vin héa, xa hdi. Trong bdi canh do, phat trién du lich ¢6
trach nhiém tuy con mdi mé nhung dugc xem la nguyén tac mang tinh chién lugc
va la phuong thic co ban @€ dam bao cac lgi ich dai han, bén viing cho nganh du
lich quéc gia. Bai bao trén co s& phan tich kinh nghiém quan Iy phat trién du lich
€0 trach nhiém cla cac qudc gia nhu Nam Phi, Thai Lan, Bhutan dé dé xudt mot
50 gidi phap nham phat trién du lich Viét Nam theo hudng bén viing.

Tir khéa: Phat trién du lich 6 trdch nhiém; phdt trién bén viing.

ABSTRACT

Although tourism is an economic sector that brings important benefits for the
nation's development, Vietnam's tourism is also facing many problems of growth,
environmental pollution, impacts. Negative impacts of tourism development on
culture and society. In this context, responsible tourism development is still new, it
is considered a strategic principle and a basic way to ensure long-term and
sustainable benefits for the national tourism industry. The article is based on an
analysis of the responsible tourism development experience of countries: South
Africa, Thailand, and Bhutan proposing some solutions to develop Vietnam's
tourism in a sustainable manner.
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1. GIGI THIEU

Du lich 1a mét trong nhiing nganh phat trién nhanh
nhat trén thé gidi c6 anh hudng rong I6n dén co cau xa hoi,
kinh té cling nhu vé moi trudng. Nganh du lich dem lai 9%
GDP, 8% viéc lam, 6% xuat khiu noi chung va 30% xuéat
kh3u dich vu toan thé gidi [26]. Ngoai nhiing déng gop cla
du lich t6i su phat trién kinh té&, vao su hiéu biét va ton
trong gilta cac ca nhan va xa hoi, lam giau thém gia tri van
héa thi phat trién du lich tiém an nhiing tac dong tiéu cuc:
lam méo mé co cau kinh té, lam suy thodi cac gia tri van
hoéa, hay gay ra 6 nhiém moi trudng. Phat trién du lich ¢6
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trach nhiém (DLCTN) 1a mét cach thic phat trién du lich
nham gidi quyét nhiing van dé phat sinh trong du lich,
hudng téi mot nganh du lich phét trién bén ving.

Chién lugc phat trién du lich Viét Nam t6i ndm 2020,
tdm nhin 2030 d& dat ra mot trong nam quan diém phat
trién du lich Viét Nam d6 la phat trién du lich bén viing, gdn
VGi viéc bao vé moi trudng, bao tén va phat huy gia tri van
héa va an sinh xa héi. Trong dé, phat trién du lich c6 trach
nhiém dugc xac dinh 1a moét gidi phap hiru hiéu dé thuc
hién nhiém vu chién lugc trén. Thong qua mét s6 du an
nghién cttu va nang cao nang luc: dy én nghién cdu va hd
trg ctia Tdy Ban Nha nam 2011 - 2012 vé du lich c6 trach
nhiém; dy an hé trg ctia EU 2010 - 2015 vé nang cao du lich
c6 trach nhiém thi DLCTN dugc gidi thiéu t&i Viét Nam
trong thoi gian gan day. Budc dau, nhing hiéu biét vé
DLCTN, qua trinh hinh thanh, vai tro, nguyén tac va nhiing
husng dan vé DLCTN da dugc xay dung. Tuy nhién, viéc
phat trién du lich c6 trach nhiém tai Viét Nam mdi chi trong
giai doan gi6i thiéu ban dau va con gap nhiéu kho khan.
Diéu nay dat ra van dé can hoc hoi kinh nghiém tir nhiing
qudc gia dién hinh ¢é sy thanh céng trong quan ly phat
trién DLCTN nhu Nam Phi, Thai Lan, Bhutan dé dé xuat mot
6 gidi phap nham phat trién du lich Viét Nam.
2.CO SO LY LUAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1.Co'sG ly luan

Khdi niém DLCTN

Khai niém DLCTN dugc gidi thiéu nam 1989 khi Ban du
lich van héa cta cong déng Chau Au nhan manh vé su can
thiét ctia mot chinh sach du lich mang tinh trach nhiém va
dan di t&i thong nhat vao dau nhitng nam 2000 véi nhiéu
cach thé hién khai niém nay trong cac nghién cdu sau do.
Nam 2002, trong cdm nang vé du lich c6 trach nhiém Nam
Phi Spenceley va céng su dua ra khdi niém nhu sau: “Du lich
6 trdch nhiém hiéu mét cdch don gidn la dem lai nhiing trdi
nghiém du lich tét hon cho khdch du lich va co héi kinh doanh
t6t hon cho cdc doanh nghiép du lich c6 trdach nhiém cting lién
quan téi viéc dam bdo cho céng déng dia phuong c6 chdt
lugng cudc séng tét hon théng qua viéc ndng cao loi ich kinh
t€ xd héi va quan ly tai nguyén tu nhién”[5, 6].

Cang tai Nam Phi ké tir Tuyén b6 Cape Town nam 2002
DLCTN da dugc biét dén kha rong rai trén thé gidi véi cach
hiéu: “Du lich cé trdch nhiém tim cdch téi uu héa cdc tdc déng
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tich cuc va gidm thiéu cdc tdc déng tiéu cuc. Viéc tudn tha tdt ca
cdc tiéu chudn, ludt va quy dinh quéc té ¢6 lién quan da duoc
xem la ndm trong cdc ddic diém trén. Tinh trdch nhiém va lgi thé
thi trudng cé thé di cing, la lam nhiéu hon muc t6i thiéu c6 thé”.

Tuy nhién phai t&i nam 2011, khi Dy &n Phat trién Nang
luc Du lich ¢6 trach nhiém véi maoi truong va xa héi, do Lién
minh chau Au tai trg (Du 4n EU-ESRT), trién khai tai Viét
Nam, lan dau tién cac khai niém dé mai dugc nhac dén va
tré nén quen thudc & Viét Nam. Du lich c6 trach nhiém khi
tap trung vao hanh vi cGia cac bén lién quan trong qua trinh
hoat déng du lich thi Goodwin, cho rang: “Khdi niém du lich
6 trdch nhiém, vé ban chdt, doi héi su nhan trdch nhiém va
hanh déng; ngudi tiéu dung, nha cung cdp va chinh quyén
déu cé trdch nhiém trong dé. Du lich c6 trdch nhiém nhdm xdc
dinh nhiing tdc déng cta du lich dai chdng, nhdm tdng cudng
tdc ddng tich cuc va gidm thiéu nhing tdc déng tiéu cuc... du
lich c6 trdch nhiém lién quan dén viéc tdt ca moi ngudi déu
phdi chju trdch nhiém trong viéc phdt trién du lich mét cdch
bén viing” [9].

Nhu vay, DLCTN tai cdc diém dén duoc hiéu la viéc han ché
t6i da cdc tdc ddng tiéu cuc vé kinh té, méi trudng va xa hoi; tao
ra lgi ich kinh t€ I6n hon va ndng cao phuc lgi cho ngudi dén dia
phuong, cai thién diéu kién lam viéc va tham gia vao hoat déng
du lich; khuyén khich nguoi ddn dia phuong tham gia vao cdc
quyét dinh c6 anh hudng dén cuéc séng cua ho; déng gop tich
cuc vao viéc bao tén cdc di san thién nhién va vdn héa nham
duy tri mét thé gici da dang; cung cdip nhiing trai nghiém tha vi
cho du khdch théng qua méi lién két giita khdch du lich va
ngudi dan dia phuong, tao hiéu biét vé cdc vdn dé vdn héa, xa
hgi va méi trudng tai dia phuong; tao co hdi cho nhiing ngudi
khuyét tdt va c6 hoan canh khé khén; tén trong vén héa dia
phuong, khuyén khich su tén trong lan nhau gitia khdch du lich
vd nguoi ddn dia phuong; tao dung niém tin, long tu hao ddn
téc cho cdng dong.

Khdi niém quan ly phdt trién du lich c6 trach nhiém

Theo tuyén b6 Cape Town, DLCTN doi héi su tham gia
cUa tat ca cac bén cd lién quan trong hoat dong du lich, bao
gém 4 déi tugng chinh la co quan quan ly nha nudc, cong
déng dia phuong, doanh nghiép I hanh, khach du lich.

- D6i véi co quan quan ly nha nudc: xay dung chinh
sach, chién lugc, quan diém phat trién rd rang; phd bién,
tap huan, phat tai liéu hudng dan, hé trg cac doanh nghiép
va cdng déng dia phuang thuc hién theo cac nguyén tic ¢
trach nhiém; t6 chuic cac hoi thao, 16p dao tao d€ nang cao
nhan thic va trao d6i kinh nghiém thuc tién trong qua
trinh thuc hanh; tuyén truyén, khuyén khich, tén vinh cac
dién hinh thuc hién du lich cé trach nhiém...

- Dai véi doanh nghiép I hanh: tap trung xay dung chinh
sach, chién lugc doanh nghiép phu hop vai nguyén tac cé
trach nhiém; thu hut va dao tao nguén nhan luc; c6 ché do
khen thuéng déi véi can bd nhan vién thuc hién cac sang
kién ¢ trach nhiém; thuc hién cac nguyén tic phéat trién du
lich 6 trach nhiém; xay dung céac san pham du lich ¢é trach
nhiém; huéng dan du khach thuc hién du lich c6 trach
nhiém; khuyén khich cac hoat déng du lich tinh nguyén va
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cac hoat ddng mang tinh trach nhiém cao; xay dung quy bao
vé méi trudng, quy phat trién cong déng...

- Déi v6i cong dong dia phuong: can cé thai do uing xu
than thién, ton trong va hé trg khach du lich trong qua
trinh tham quan, tim hiéu tai dia phuong; hiéu biét vé
ngudn tai nguyén cong déng dang s& hiu dé bao vé va
gidi thiéu dén du khach; tham gia cac hoat dong du lich
mét cach co t6 chic, tranh tinh trang tu phat, gay 16n xon,
thi€u van minh dé thi...

- P6i vai khédch du lich: tim hiéu va tuan tha céc tap tuc
dia phuong; lua chon cac doanh nghiép c6 quan diém, ton
chi va hoat déng huéng dén su bén ving va co trach
nhiém; co y thuc tiét kiém nang lugng; san sang tham gia
cac hoat ddng méi trudng, Gng hd phat trién kinh té - xa
hoi dia phuong; cé y thuic bao vé moi trudng, van hda ban
dia...

Nhu véy, quan ly phat trién DLCTN la viéc co quan quan
Iy nha nuéc thuc hién viéc phat trién du lich xudt phdt tir
trdch nhiém cda minh, nhdm téi da héa cdc tdc déng tich
cuc va giam thiéu cdc tdc déng tiéu cuc vé kinh té, xa héi va
méi trudng.

Nhimng néi dung cu thé trong quan ly phat trién DLCTN
chinh 1a viéc co quan quan ly nha nuéc: xay dung chinh
sach, chién lugc, quan diém phat trién rd rang; phé bién,
tap huan, phat tai liéu huéng dan, hé trg cac doanh nghiép
va cdng déng dia phuang thuc hién theo cac nguyén tac cé
trach nhiém; t8 chuic cac hoi thdo, 16p dao tao dé nang cao
nhan thic va trao d6i kinh nghiém thuc tién trong qua
trinh thuc hanh; tuyén truyén, khuyén khich, tén vinh cac
dién hinh thuc hién du lich cé trach nhiém.

2.2. Phuong phap nghién ctiu

Ap dung phucng phéap nghién ctu dinh tinh, cac di liéu
thi cap lién quan dén van dé nghién clu dugc thu thap tu
cac bai bao, cong trinh khoa hoc, bao cao. Théng tin so cap
dugc thu thap théng qua phéng van sau cac chuyén gia du
lich, doanh nghiép du lich vé nhan thic, nang luc va hanh
ddéng DLCTN clia co quan quan ly nha nudc.
3.KET QUA
3.1. Quan ly phat trién DLCTN tai Nam Phi

Nam Phi dugc xem la mét trong nhiing quéc gia c6 nén
du lich phat trién vao bac nhat ctia Chau Phi va la diém dén
thu hat khach du lich quéc té€ I6n cha khu vuc. Bao cao
hang nam vé tac dong kinh té€ va tam quan trong xa héi cta
nganh Du lich, do Hoi déng du lich va It hanh thé gidi
(WTTC) cong bs, nganh du lich Nam Phi tao ra 1,5 triéu viéc
lam nam 2018, tuang duong 9,2% téng s6 viéc lam cla
quéc gia nay. Du lich cling mang lai nguén thu khoang 29,6
ty USD, xap xi 8,6% t6ng thu nhap quéc dan. Qua viéc téng
hgp va so sanh s6 liéu trong linh vuc du lich va It hanh ti
185 nudc trén thé gidi, Ch tich WTTC G.Guevara khidng
dinh, nhiing déng gop cta nganh du lich Nam Phi cho nén
kinh t€ quéc gia thudc hang cao nhat tai "luc dia den". Nam
Phi dugc biét d&n nhu mét trong nhitng quéc gia dién hinh
vé phat trién DLCTN. Thanh céng ctia Nam Phi phan 16n
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dén tir vai tro cta chinh phu trong viéc dinh hudng chinh
sach, xay dung, trién khai va truyén théng c6 hiéu qua cac
hudng dan thuc hanh quan ly DLCTN cho tat ca cac bén
lién quan dén hoat dong du lich.

TU ndm 1996, nhan dinh du lich cé khd nang tr& thanh
déng luc dé nén kinh t&€ Nam Phi thay d6i theo hudng tich
cuc va bén ving, chinh quyén Nam Phi da dé xuat cac
chién lugc, ké hoach cho su phat trién lau dai cia nganh
kinh t& nay. Muc tiéu ngay tU ban dau dugc dat ra do la
phat trién c6 trach nhiém va bén viing. B6 méi trudng va
Du lich Nam Phi (Department Of Environmental Affairs And
Tourism - DEAT) da xuat ban Sach trdng vé phét trién va xtc
tién du lich trong d6 nham mang t&i cdc muc tiéu: (1) Dam
bao su tham gia va hudng lgi tir du lich clia cong dong ban
dia; (2) Xay dung thi truong du lich c6 trach nhiém cda céc
bén tham gia; (3) Ton trong Moi trudng ty nhién, maoi
trudng van hoa xa hoi cla dia phuong va ton trong su da
dang van héa trong du lich; (4) Tao diéu kién, thu hut cong
déng dia phuong lap ké hoach va ra cac quyét dinh vé du
lich ctia dia phuong minh; (5) St dung bén viing cac nguén
luc dia phuong; (6) Duy tri va thic ddy su da dang vé tu
nhién, kinh t&, xa héi va van héa; (7) Banh gia tac ddong moi
trudng, xa héi va kinh té trudc khi thuc hién quyét dinh vé
du lich.

Dén nam 2002, DEAT ban hanh huéng dan du lich c6
trach nhiém trong d6 dé cap dén cac hudng dan cu thé dé
c6 thé dat dugc cac muc tiéu da dé ra. Cac hudng dan chi
tiét vé thuc hanh du lich c6 trach nhiém dugc thuc hién cho
tat ca cac déi tugng cd lién quan va khuyén khich cac déi
tuong nay trién khai cac hoat déng theo nédi dung hudng
dan. Chinh quyén ciing cung cap chi tiét cho cac doanh
nghiép du lich théng tin vé nganh, vé thi trudng va ho trg
cac doanh nghiép bang nhiing hanh dong thiét thuc nhu
cdi thién quy trinh quan ly, tang hiéu qua hoat dong cho
doanh nghiép va nhiing lgi ich ma ho thu dugc khi tham
gia hoat dong kinh doanh du lich c6 trach nhiém. Nam Phi
cing da thuc hién xudt ban Cam nang du lich c6 trach
nhiém va chia sé t&i tat ca cac doanh nghiép, ca nhan tham
gia vao mang ludi du lich.

Cling trong nam 2002, Nam Phi d& t6 chiic Hoi nghi
dau tién vé DLCTN & Cape Town, trg thanh quéc gia tién
phong kéu goi phat trién DLCTN & khu vuc chau Phi.
Tuyén bé Cape Town (2002) da dugc tat cd cac dai biéu
tham gia ciing déng tinh va trd thanh mét trong nhiing
dau &n quan trong cta su phéat trién du lich c6 trach
nhiém trén toan thé giéi.

Nam 2009, DEAT da xay dung va ban hanh théng nhat
toan quéc gia B tiéu chuan t6i thiéu quéc gia vé du lich c6
trdch nhiém (National Minimum Standards for Responsible
Tourism - NMSRT) va thuc hién xép hang céac té chui,
doanh nghiép du lich c6 trach nhiém trén toan quéc. B
tiéu chudn nay da gidp chinh quyén thiét lap su hiéu biét
chung vé du lich c6 trach nhiém cho tat ca cac t6 chuc, ca
nhan tham gia va 1a co s& dé chinh quyén kiém soat su
phat trién ctia nganh du lich
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Tiép theo sau hang loat cac hudng dan mang tinh quéc
gia, chinh phi cho phép céc dia phuong dugc chi tiét Héa
cac hudng dan phu hop vdi céc dac diém cua dia phuang
minh va tich hgp céc tiéu chuan cla dia phucng vao tiéu
chuan quéc gia sau khi can can ddi su phu hgp. Dién hinh
nhu thanh phé Cape Town da xay dung cac tiéu chuén du
lich c6 trach nhiém cho vién thanh phé véi mé hinh thé
diém & ca ba yéu t6 trach nhiém vGi méi trudng, trach
nhiém véi van hoéa va trach nhiém véi xa hoéi. Cac dinh
hudng du lich cé trach nhiém dugc thanh phé déng bé héa
cho toan bd cac linh vuc hoat dong. Cape Town da thanh
lap mot Uy ban chinh sach da nganh da linh vuc (RTAT) véi
su tham gia cUa tat ca cac nha quan ly & cac linh vuc co lién
quan. Nhiém vu cla Uy ban nay Ia tu van, trién khai va thuc
thi cac chinh sdch nhdm hé trg t6i uu cho su phat trién cla
du lich trach nhiém.

Song song véi viéc dinh huéng chinh sach va xay dung
cac hudng dan thuc hanh du lich ¢6 trach nhiém,chinh
quyén Nam Phi cing rat quan tam téi viéc truyén thong dé
nang cao nhan thuc va xay dung nang luc vé du lich cho cac
bén lién quan. Théng tin va ké hoach phat trién du lich c6
trach nhiém dugc truyén thong bang nhiéu cong cu khac
nhau & khép cac dia phuang dé thay déi dan nhiing hanh vi
trong thuc tién clia mdi ca nhan, t8 chiic. Nganh du lich ciing
thuong xuyén phéi hgp vai cac linh vuc kinh té khac va
théng qua cac dién dan, t6 chiic gido duc,té chiic xa hoi dan
su... D& phat trién va phd bién théng tin gidp cac bén hiéu
va thuc hién cac hoat ddng gop phan phat trién co trach
nhiém vao cac nghiép vu céng viéc hang ngay.

Nam Phi quan ly phét trién DLCTN trén cd s& khai thac
t6t tiém nang nganh du lich va I hanh dé phat trién kinh
té, tao cong an viéc lam va thac ddy phat trién xa hoi. Bén
canh cac loai hinh du lich truyén théng, nhu tham quan cac
di tich lich si, khu bao tén déng vat hoang da, trai nghiém
cac vuon nho bat ngan va cac cong vién quéc gia, Nam Phi
dang chu trong phat trién du lich dé thi va van héa, vai viéc
t6 chiic loat su kién am nhac, thdi trang cung céc loai hinh
nghé thuat khac. Trong Théng diép qudc gia nam 2019,
T6éng théng Nam Phi C.Ramaphosa dat muc tiéu dén nam
2030 tang han gédp doi lugng du khach quéc té va sé viéc
lam truyc ti€p trong nganh du lich.

Kinh nghiém clla Nam Phi cling da ggi y cho Viét Nam
mot s bai hoc trong phat trién du lich c6 trach nhiém.

Thi nhat, Chinh pht va cac ca quan quan ly du lich phai
déng vai trod chinh trong viéc dinh huéng phat trién du lich
¢6 trdch nhiém. Thong qua viéc xay dung cac chinh sach,
muc tiéu cu thé vé kinh t&, mai trudng va xa hoi cho phat
trién du lich, chinh pha sé gitup cac ca nhan té chuc ¢ lién
quan hiéu rd vé trach nhiém, nghia vu va st ménh cla
minh d6i v&i méi trudng kinh té€ va xa hoi. Bén canh viéc
dinh huéng va xay dung cac chinh sach cu thé trong phat
trién du lich c6 trach nhiém, chinh pht va cac co quan nha
nudc vé du lich théng qua céc co quan t6 chic & dia
phuong dé thuc hién cac chuong trinh truyén thong
thudng xuyén va sau roéng vé du lich cé trach nhiém véi tat
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cé cac bén liéen quan dé hiéu dé ho hiéu rd sit ménh cla
minh. TU d6 dan hinh thanh nhan thac thai d6 va hanh vi
du lich c6 trach nhiém clia tat ca cac bén c¢o lién quan.

Thi hai, co quan quan ly nha nuéc vé du lich can xay
dung va cung cap cac cdng cu huéng dan thuc hanh du
lich c6 trach nhiém cho tat cd cac ca nhan, t6 chidc nhdm
dam bao tat cac bén tham gia déu c6 du hudng dan co ban,
cung théng nhat nhing phuong thdc chung trong phat
trién du lich c6 trach nhiém & Viét Nam.

Tha ba, c6 co ché chuyén khuyén khich cac doanh
nghiép, t6 chuc, ca nhan thuc hanh du lich ¢é trach nhiém
théng qua cac chinh sach cu thé nhu cdp ching chi,vinh
danh, khuyén khich bang gidam tri thué, quang ba trong
téng thé chung clia nganh... Bén canh viéc khuyén khich,
chinh quyén ciing tao diéu kién dé cac bo phan chiic ning
6 cd ché gidm sat, quan ly cac hoat dong nham gidm thiéu
cac hanh vi thi€u trach nhiém véi moi trudng van héa, xa
hoi clia cac t6 chic, ca nhan tham gia vao du lich.

3.2. Quan ly phat trién DLCTN tai Thai Lan

Trong qua trinh phat trién kinh té xa héi, chinh pha Thai
Lan luédn xem du lich 1a mét cédng cu quan trong dé phuc
héi va 6n dinh nén kinh té&. TU sau nam 1997, du lich da tré
thanh mo6t nguén thu I6n cha Théi Lan déng gop trung
binh 8% GDP hang nam. Trong céc ndn tir 2012 ndm 2017,
Thai Lan luén nam trong s cac diém dén thu huat dugc
nhiéu khach du lich quéc té va la mét trong sé nhiing quoc
gia c6 doanh thu tidu lich cao nhat trén thé gidi. Tuy
nhién, su phat trién qua nhanh chéng cla du lich ciing da
khién cho Thai Lan gdp phai rat nhiéu van dé vé moi trudng
tu nhién, xa hoi va sy bién déi tiéu cuc clia van héa. Su thay
dé&i vé cac hinh thuc tiéu dung du lich cing khién cho san
pham du lich Thai Lan c6 nhiéu biéu hién tiéu cuc.

Pung trudc van dé nay, chinh pha Thai Lan da phai
nhanh chéng dua cac muc tiéu vé bao tén va phat trién co
tradch nhiém song song v&i muc tiéu vé kinh té trong cac ké
hoach phat trién kinh t& xa hoi. M6 hinh phat trién bén
viing dugc 16ng ghép vao cac ké hoach phat trién kinh té
va xa hoi quéc gia cla Thai Lan. Cac ké hoach déu tuan
theo triét ly ctia Nha vua vé “mét nén kinh té vira d0” nham
tang cudng “stic chéng chiu” ctia nén kinh t€ bén canh mé
hinh tang trudng thong thuong. Trong dé, con ngudi dugc
I8y lam trung tam cda su phat trién. Cling theo ké hoach
chung chia nén kinh té, giai doan ti nam 2012 - 2016, ton
chi cdia du lich Thai Lan 1a “cong d6ng &n dinh, thinh vuong
va bén ving”. Phat trién du lich theo hudng sang quan ly
bén viing tai nguyén vai sy tham gia clia cdng déng ban
dia dugc xem la mét trong nhiing chién lugc co ban ctia du
lich Thai Lan. Trén cg s& ton chi va chién lugc da dat ra,
chinh quyén Thai Lan da dé ra nhiing muc tiéu rat cu thé
déi véi su phat trién du lich cda giai doan hién tai:

Mét 13, quan ly phat trién du lich bén vimng, cé trach
nhiém véi céng déng nham nang cao chat lugng dich vu
du lich, déng thai gop phan phuc héi va nang cép cac gia
tri dac sic, da dang cla sadn pham, cla tai nguyén du lich
clia Thai Lan.
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Hai la, dat muc tiéu bén vimng va thinh vuong cho céng
déng ban dia [én hang dau trong phat trién du lich. Cac hoat
déng phat trién déu phai xoay quanh muc tiéu vi cdng déng
hudéng téi viéc gin gil, cdi thién va bao vé méi trudng.

Ba 13, thuc ddy khai thac thi trudng du lich chat luong
cao hudéng téi cac thi trudng cdé muc tiéu dung cao va su
dung cac sdn phdm c6 trach nhiém véi moéi trudng, kinh té
va xa hoi.

Tu nhitng muc tiéu dinh hudéng chinh quyén Thai Lan
thong qua co quan quan ly nha nudc vé du lich (Tourist
Authority of Thai Lan - TAT) da xay dung cac ké hoach trong
moi giai doan ngdn han. ké hoach nay dugc chi tiét hda rat
cu thé va dugc trién khai thuc hién & tit cd cac bén lién
quan téi hoat déng du lich.

Trong ké hoach ndm 2014 - 2015 dé c6 thé duy tni céc
nghé tha céng dia phuang, chinh phd ban hanh luat mién
thué VAT cho tat ca cac dia diém ban hang thd cong dia
phuong & Thai Lan. Cac cong ty It hanh dugc thuc hién
trach nhiém véi dia phuong, sir dung lao dong dia phuong
sé dugc mién mot phan thué thu nhap. Thai Lan ciing dugc
danh gia la mét trong nhiing quéc gia c6 mé hinh phat
trién du lich dua vao céng déng rat tét. Chinh quyén
khuyén khich cac dia phuang phét trién cac san pham
mang tinh ban dia thdng qua cac chuong trinh nhu: “moi
Ian mét san pham”, “mbi ngudi dan 1a moét hudng dan vién
du lich”. Cac s&n pham c6 Igi cho cdng d6ng va méi trudng
nhu du lich nong nghiép, du lich “Homestay” va du lich
lang nghé dugc khuyén khich phat trién. Chinh quyén ciing
rat quan tam téi viéc nang cao nang luc lam du lich cho
ngudi dan dia phuong. Dén Thai Lan, du khach sé c6 cdm
giac toan dan lam du lich va moi gia tri cdng déng déu cé
thé trd thanh thanh san phdm du lich. § méi dia phuong,
chinh quyén thiét lap cac trung tdm hé trg nhan luc cho du
lich. Trung tam nay hoat dé6ng nhu mét trung tam tu van
cho cac don vi, t6 chuc dia phuong hoat ddng trong nganh
vGi muc tiéu tang cudng dong bd chat lugng nhan lyc
nganh du lich Thai Lan.

Trong giai doan 2016 - 2017 ké hoach phat trién du lich
quéc gia ctia hoang gia Thai Lan da xac dinh ré muc tiéu
phat trién du lich phai huéng t6i bdo ton van héa, gin gil
tai nguyén va phat trién bén viing cho cdng déng ban dia.
Céc sang kién, kinh nghiém phat trién du lich cong déng,
du lich cé trach nhiém lién tuc dugc chia sé trén cac
phuong tién théng tin dai ching dé lam bai hoc cho cac
bén lién quan. Bén canh d4, chinh phti Thai Lan ciing dé ra
ké hoach phat trién va phuc héi cac di sdn van hda nham
phat trién cac diém du lich mdi théng qua hé trg khdi
doanh nghiép va cdng déng dia phuong.

Bén canh nhimng chinh sach khuyén khich mém déo,
chinh quyén thai gian ciing da thuc hién nhing bién phap
rdt cing rdn va khan truang dé cé thé ngan chan kip thoi
nhing hoat ddng lam anh hudng dén tinh bén viing cda du
lich chdng han nhu: ban hanh Iénh han ché t8i da cung cap
cac dich vu I13n bién, ngdm bién... lam anh hudng nghiém
trong dén hé sinh thai bién & mét khu du lich ddo ndi tiéng
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nhu: Koh Khai Nok, Koh Khai Nui, Koh Khai Nai, Koh Tachai;
siét chat quan ly nham han ché du lich tinh duc & Pataya
ting budc dua Thai Lan thoat khd thuong hiéu diém dén
tinh duc, x6a bd hoan toan viéc kinh doanh “tuor 0 dong”
danh cho khach Trung Quéc; mé rong quang ba, gidi thiéu
vé cac san phadm du lich véan hoa.

Giai doan 2018 - 2019, chinh sach phat trién du lich cta
Thai Lan tap trung vao 05 nhém d6i tugng chinh bao gém:
bao tén tai nguyén du lich, thu hat khach du lich cé chat
lugng va cé trach nhiém, phét trién doanh nghiép du lich
c6 chat lugng, hé trg cong déng dia phuong va cac nha
khoa hoc. Péi véi phat trién du lich bén viing, muc tiéu
chién lugc khoéng chi tap trung vao s6 lugng khach du lich
va cac gia tri kinh té va con can doi gita cac yéu to kinh té
xa héi va méi truong.

Véi triét ly “nén kinh té€ vira d0” va su chuyén hudng
nhanh, manh bang nhing céng cu quyét liét cha chinh
quyén da gitp Thai Lan dang dan thoat khoi nhiing anh
hudng nghiém trong clia “tang cudng du lich néng”. Du
lich Thai Lan dang hudng t&i su phét trién cé trach nhiém,
bén viing va than thién véi moi trudng va cdng déng.
Nhiing kinh nghiém ctia Théi Lan sé la bai hoc rat quan
trong va gan gai déi véi Viét Nam bai du lich Thai Lan va du
lich Viét Nam c6 kha nhiéu diém tuong déng.

Tha nhéat, ngay khi c6 dinh hudng chuyén tir muc tiéu
chinh 1a kinh té€ sang can bang cac muc tiéu kinh té€ - méi
trudng - van hoéa, chinh quyén Thai Lan da xac dinh rat rd
céng déng ban dia sé 1a trung tdm cda su phat trién du lich
cé trach nhiém. Cong déng dudc hudng lgi, dugc tham gia
va dugc phat trién sé 13 ca s& dé du lich Thai Lan phat trién
bén viing va trach nhiém. Trong mdi giai doan, nganh du
lich Thai Lan déu xdy dung cac chinh sach chucng trinh
huéng téi muc tiéu phat trién du lich cé trach nhiém vdi
cdng déng.

Thu hai, khéng chi xay dung cac chién lugc phat trién
dai han, chinh quyén théi lan con I1ap ké hoach phat trién
cGia méi nam du lich. Viéc dinh huéng muc tiéu trong tam
va ké hoach thuc hién trong méi giai doan ngan han nhu
clia nganh lu lich Thai Lan clng la phong cach phu hgp
gilp cho cac bén tham gia vao cac hoat déng du lich c6 thé
xac dinh rd vai tro, nhiém vu va ké hoach hanh dong trong
tdm clia nganh va clia don vi minh trong phat trién du lich
6 trach nhiém & méi thai diém cu thé.

Thi ba, bén canh viéc tuyén truyén, xay dung y thtc
trach nhiém trong phat trién du lich, chinh quyén cling can
thuc hién ngdn chdn nhing hanh vi thiéu trach nhiém
bang cac céng cu quyét liét va nhanh chéng nham quan ly
tét cac hoat déng cé lién quan téi huéng hudng t6i muc
tiéu phat trién trach nhiém va bén viing.

3.3. Quan ly phat trién DLCTN tai Bhutan

Khoéng gidng nhu nhiéu quéc gia khac, ngay tu khi bat
dau mé& clra phat trién du lich vao nam 1974, dinh huéng
thi trudng da khéng phai la muc tiéu chién lugc ma Buhtan
huéng téi. Chinh pha Bhutan xéc dinh du lich khéng thé Ia
moét nganh céng nghiép khai thac ma phai la mét hoat
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doéng déng gép vao su phuc hoi, bdo tén thién nhién va giir
gin van hoa ban dia. V& mat xa héi, chinh quyén Bhutan da
thuc hién thanh céng trong viéc bién quéc gia nay trd
thanh dat nudc co chi s6 hanh phuc cao nhat trén thé giéi
bang nhiing chinh sach vé cling dac biét.

Khac véi cac quoc gia trén thé gidi, Bhutan khoéng su
dung chi s GDP la mét thuéc do quan trong clia su phat
trién ma st dung cac chi s6 vé stic khde, gido duc va su da
dang sinh thai, kha nang phuc héi cta tai nguyén tu nhién,
van hoa dé do ludng téng thé su phat trién cta qudc gia.
D& lam dugc diéu nay, chinh quyén Butan da khéng ngling
tuyén truyén, gido duc ngudi dan y thic rang sy an lanh,
hanh phuc ctia con ngudi phu thudc vao muic do an sinh
tinh than hon 1a an sinh vat chat. Con ngudi ton tai nhu
mét thuc thé gan vdi tu nhién. Do d6 cac hoat dong kinh té
tén hai qua I6n dén tu nhién sé khong dugc khuyén khich
thuc hién ma thay vao d6 bang cac hoat dong than thién
véi méi trudng. Chang han nhu mét khu riing thay vi dugc
khai thac gé dé thu lgi ngan han thi chinh quyén Bhutan sé
st dung nd vao muc dich phét trién du lich. Tuy nguén Igi
kinh t&€ do hoat dong du lich mang lai it han nhung sé bén
viing hon so v&i nganh céng nghiép khai thac. Ngay trong
nganh du lich, lgi ich kinh té€ s& khéng phai la muc tiéu dau
tién dugc quan tdm ma no6 phai gan vai an sinh xa héi, an
toan moi trudng va van hoa. Pay cé thé dugc xem la moét
bai hoc rat t6t cho sy phat trién du lich & cac quéc gia. Néu
nhu ¢4 nhiing huéng di dung, ching ta c6 thé st dung du
lich nhu mét cédng cu dé thay thé cho nhiing nganh céng
nghiép khac dang lam tén hai téi méi trudng tu nhién va
van héa xa hoi.

Bhutan thuc hién kiém soat rat nghiém ngat déi véi
khach du lich dén quéc gia nay. Chinh sach du lich “Gia tri
cao, anh huéng thap” vé cung dac biét ctia Bhutan hudng
téi mot méi trudng du lich trong sach, bén viing, gan véi
bdo vé va duy tri cac gia tri truyén thong, van hda t6t dep
cung vdi bdo vé thién nhién. Vao mua cao diém, chinh pha
cho phép céac diém dén c6 thé tang dang ké cac mdc phi
danh cho khach du lich. Bién phap nay giip cho lugng
khach dén véi diém dén luén &n dinh. Pong thdi, cac chi
phi gia tang sé dong gop cho céng viéc bao tdn va phuc
hoi cac gia tri tai nguyén tu nhién va van héa bi tén hai. Bén
canh dé, Bhutan cling thuc hién tuyén truyén t&i du khach
vé nhiing quyén Igi ma ho dugc huong khi tGi véi mét diém
dén c6 moi trudng nguyén sg, c6 ngudi dan dia phuang
chao dén mot cach tich cuc. Khach du lich ngoai viéc dugc
huong cac gia tri tinh than tur cac trai nghiém du lich, con
duogc ton vinh vé viéc da hd trg mot phan vao viéc phuc hoi
khi hau, tao ra phc lgi xa hoi cho céng déng dia phuong
va tur dé gilp bao ton van hoa ban dia. Thuc hién theo cach
nay, du lich & Bhutan da khong con la mét nganh. cong
nghiép khai thac ma la nganh phuc héi. R rang, muc tiéu
nay cla chinh phi da thé hién mét tdm nhin dai han va cé
tinh chién lugc, rat dang dé hoc hoi.

Chinh quyén Bhutan da dua vao hién phap céac chinh
sach cu thé vé bdo vé moi trudng va tai nguyén. Chdng han
nhu, chinh ph(, doanh nghiép va cac cd nhan luén phai
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dam bao 60% dién tich ctia Bhutan dugc bao pha bdi riing.
Viéc khai thac cac tai nguyén ty nhién va van hda dugc
kiém soat rat nghiém ngat. Cac bao cao tai chinh ludn phai
gém cac bdo cdo danh gia tdc dong moi trudng va cac bién
phap kiém soat tac dong cé hai. Hang ndm, cac nganh kinh
té déu phai ¢ bao cdo thudng nién dé chinh phi xem xét
vé muc dé déng gop va muc do6 trach nhiém cda doanh
nghiép vaéi moi trudng va xa hoi.

& Bhutan, du lich dugc biét dén nhu mot trong nhing
hoat déng co ban tao ra nguén lgi kinh té&, xa héi va moi
trudng cho quéc gia. Bang viéc phat trién du lich c6 trach
nhiém, nganh kinh t&€ nay da thay thé cho nhiing nganh
cdng nghiép ché bién ma cac dich vu khac cé kha nang lam
tén hai t6i moi trudng. Chinh vi vay, day 1a quéc gia duy
nhat trén thé gidi chi hdp thu CO, ma khéng xa thai ra moi
trudng va dado ngugc su nong lén toan cau. Tuy nhién, vi la
mot quéc gia duy nhat hap thu CO, nén Bhutan van khong
thé tranh khdi nhiing dnh huéng cta 6 nhiém méi trudng
toan cau.

Trudng hop Bhutan la mot bai hoc rat quan trong déi véi
su phat trién cda du lich Viét Nam.

Tha nhdt, Bhutan da lua chon phat trién du lich dé thay
thé cho nhiing nganh c6ng nghiép ché bién va xéac dinh roé
du lich phdi la nganh céng nghiép gitp bao vé maéi trudng,
phuc héi, gilr gin tai nguyén chi khong phai la nganh cong
nghiép khai thac. G tat ca cac dia phuong, néu ¢ thé thay
thé du lich cho cac nganh kinh té khac. Bhutan déu lua
chon phat trién du lich cho du nhiing Igi ich kinh t&€ ma
nganh du lich mang lai c6 thé sé it hon. Pay 1a mét bai hoc
rat co ban cho Viét Nam khi ma viéc lua chon cac nganh
kinh t& ché bién va khai thac, mang lai hiéu qua kinh té& 16n
hon nhung thi€u bén viing van dugc xem la muc tiéu cua
cac dia phuong. Nganh du lich & Viét Nam van phai canh
tranh vdi cac nganh kinh té khac. Vi vay, rat khé khan dé
céc t6 chiic, doanh nghiép lam du lich huéng téi su phat
trién bén viing, 6 trach nhiém.

The hai, an sinh cong déng, bado vé méi trudng va tai
nguyén dugc Bhutan xem la nhitng muc tiéu quan trong
nhat ctia moi hanh déng phat trién. Bang cac chinh sach
quan ly thong qua cac bdo cdo danh gid tac dong moi
trudng clia moéi dy an, chinh quyén Bhutan da thuc hién
thanh céng muc tiéu kiém soat hanh déng clia cac té chuc
doanh nghiép trong phat trién c6 trach nhiém. Chinh pha
théng nhat quan ly dé dam bao moi hoat ddng, du &n lam
tén hai dé€n méi trudng, tai nguyén déu khéng duoc chinh
quyén cho phép thuc hién. Bén canh dé, chinh phu ciing
thuc hién nghiém ngat cac chinh sach tai chinh lién quan
dén viéc dong goép bao vé méi trudng, bao ton tai nguyén.
Day chinh 1a mat han ché cla Viét Nam can nghién cdu
xem xét bai hién tai, & Viét Nam khong cé co quan quan ly
théng nhat vé danh gia tac ddng moi trudng cho cac du an
phat trién noi chung cling nhu cac du an phat trién du lich.
Diéu nay sé gay ra nhing han ché nhat dinh trong kiém
soat cac du an, chuong trinh phat trién du lich khéng dam
bdo muc tiéu bén viing.
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Thi ba, Viét Nam can lap danh sach cac khu vuc nhay
cdm véi moi trudng ty nhién, méi truong van héa va
nghién ctiu vé cac chinh sdch nham kiém soat s6 lugng va
hanh vi cda khach va hanh vi clia khach du lich & nhiing
khu vuc nay. C6 thé xem xét ap dung nhiing phuang cach
ma Bhutan da thuc hién thanh cong nhu thu phi cao déi
vGi khach du lich dé kiém soat sé lugng, dong thai chia sé
chi phi cho viéc bao ton, phuc hoi tai nguyén moi trudng;
ton vinh va chia sé véi khach vé vai tro, hanh vi cla khach
trong viéc tham gia vao viéc phuc héi khi hau, tao ra phtc
Igi xa hoi cho cong déng dia phuong va tu d6 giup bao
tén van héa ban dia. Tuy nhién trudng hgp cla Bhutan
cling da cho chuing ta thay ré rang, du lich c6 trach nhiém
khoéng thé chi dugc thuc hién don 1& 8 mot qudc gia hay
mot vung lanh thé bai cho du cé gidi quyét that tét van
dé dia phuong nhung néu con sé téng thé tiép tuc gia
tang thi s6m muon ching ta van phai chiu hdu qua nhat
la trong b6i canh ma lugng khach du lich dang ngay mét
gia tang nhanh chong.

3.4. Quan ly phat trién DLCTN tai Viét Nam

Céc co quan quan ly déng vai tro quan trong trong phat
trién du lich c6 trach nhiém. Tai Viét Nam, nhan thuc va
dinh huéng clia co quan quan ly cho phat trién du lich ¢
trdch nhiém kha r6 rang & cdp Trung uong va ting budc
hinh thanh & cip dia phuang. Tuy vay, nang luc phat trién
du lich c6 trach nhiém thé hién trong viéc xay dung cac
chinh sach va nhiing hanh déng cu thé dé dé phat trién du
lich ¢6 trach nhiém con kha han ché.

C6 thé thdy nhan thirc chung vé tam quan trong cua phdt
trién du lich c6 trach nhiém cta co quan quan ly nha nuéc néi
chung nhdt la & cdp Trung uong khd ré rang. Cdc dinh huéng
phadt trién du lich c6 trdch nhiém dugc xdc dinh tai cdc nghi
quyét cta Trung uong Bang, Ludt du lich ciing nhu chién lugc
phat trién du lich Viét Nam dén ndm 2020, tdm nhin dén ndm
2030. Cdc chinh sdch vé phdt trién du lich cé trdch nhiém duoc
ghi ddu thanh nhiéu van bdn chu truong lién quan téi phdt
trién du lich tai Viét Nam néi chung. N6 thé hién trong cdc
chuong trinh ké hoach chién lugc nganh va ddc biét la chinh
pha rdt quan tém va da dua ra nghi quyét 08 ctia BY Chinh tri
ban hanh ndm 2017. (Phdéng van chuyén gia du lich).

Hién nay, Viét Nam khéng con la mét diém dén mdéi néi
nira. Nganh Du lich cta Viét Nam da truéng thanh, mé réng,
da dang héa va phat trién manh mé, trg thanh mét déi tha
canh tranh xiing tdm trong khu vuc ASEAN. PE€ du lich Viét
Nam tiép tuc c6 nhiing déng gop ddng ké cho céng cudc phdt
trién kinh té xa héi ctia dat nudc va cdc Igi ich khdc, nganh Du
lich phai duy tri dugc tinh canh tranh, tinh bén ving va tdng
cudng thic ddy tiém ndng phdt trién kinh t€ xa hoi trén dién
réng. Nhitng muc tiéu ndy c6 thé thuc hién dugc théng qua
viéc phat trién mét khung chinh sdch du lich ¢6 trdch nhiém.
(Phdng van chuyén gia du lich).

Tuy nhién, tu nhan thiic dinh huéng chinh sach téi viéc
xay dung nang luc va té chic thuc hién con 1a mot khoang
cach. Nang luc clia cac co quan quan ly nha nuéc trong
phét trién du lich c6 trach nhiém, trudc hét thé hién & nang

Website: https://tapchikhcn.haui.edu.vn



P-ISSN 1859-3585 | E-ISSN 2615-9619

ECONOMICS - SOCIETY

Iuc phat trién cac chinh sach va chuang trinh mot cach hé
théng va cu thé cho phat trién du lich ¢ trach nhiém tai
Viét Nam con chua tét.

Dé bién cdc chu truong thanh nhiing hanh déng cu thé
cta cdc bén va tao ra hiéu qud cu thé cho phdt trién du lich cé
trdch nhiém cdn cdc k& hoach hanh déng va chinh sdch cu thé
diéu nay con dang thiéu tai Viét Nam. Vi du nhu chinh sdch
phadt trién du lich c6 trdch nhiém khéng chi dimng lai & viéc
cung cdp nhdn thdc ma cdn c6 nhiing bién phdp chinh sdch
cu thé hon, nhung Viét Nam chua lam duoc diéu nay. Ky lugt
xd héi ddu tién la bdt budc cua ludt phdp ddn nhdn thic cdc
nudéc phdt trién déu di qua qud trinh dé dau tién Ia bdt budc.
Nhung néu nhu c6 ky ludt xa héi thi dan dan sé tu chuyén bién
trong nhan thic. Cdc nuéc chdu Au déu tréi qua giai doan dg,
t6i hi vong cdi ddy dugc dua vao cdc doanh nghiép la bdt
budc. (Phdng van chuyén gia du lich).

Ttr géc dé quan ly nha nudc cé thé phat trién nhiéu céng
cu khdc nhau nhdm hé trg va thic ddy cdc doanh nghiép thuc
hién du lich c6 trdch nhiém. Vi néu doanh nghiép déng vai trd
bdn Ié trong viéc phdt trién du lich ¢ trdch nhiém thi nha
nudc cé vai tro la chat xdc tdc. Tuy nhién, tai Vit Nam chua
phadt trién nhiéu céng cu nhdm hé trg va thic ddy cdc doanh
nghiép thuc hién du lich c6 trdch nhiém. (Phdng van chuyén
gia du lich).

& cép dia phuong cing ghi nhan nhiing thay déi tich
cuc vé nhan thiic cho phat trién du lich c6 trach nhiém véi
nhiéu hoat déng cu thé.

C6 mét s6 dia phuong téi duogc biét la sau khi cé su giup dé
cta du dn EU thi mét s6 dia phuong trién khai duoc khd tét.
Bdy gio tdt ca cdc dia phuong rdt quan tém cdi ddy ma cé rat
nhiéu phong trdo goi la dua vdo nhiing hanh déng cu thé nhu
la don rdc. DBdc biét tai nhiing khu du lich ¢6 rdt nhiéu nhiing
chuong trinh sén phdm vé vén héa cta ching ta nhu la du
lich néng nghiép, cudc séng & ndng thén, réi Homestay, du
lich céng déng. Tdt ca nhing cdi ddy la mang tinh chdt bao
tén phdt huy gid tri vdn héa di san. D6 la khdi niém trdch
nhiém cta xa hoi phat trién du lich, né phdi giir dugc nét
truyén théng va duy tri xa héi tét dep. (Phdong van doanh
nghiép du lich).

Tuy vay, ké ca & cap dia phucong, nhan thuc va nang luc
du lich c6 trach nhiém chua dugc hinh thanh chinh xac
trong d6i ngli can bd quan ly. Viéc tiép can du lich ¢ trach
nhiém thi€u tinh hé théng lién tuc trong chinh sach noi
chung cling nhu véi cac can bd quan ly ndi riéng.

Trong giai doan vira qua, ké tir khi du lich ¢6 trdch nhiém
dugc xdc dinh nhu la mét dinh huéng cho phat trién du lich
Viét Nam. Va ddc biét trong giai doan gan day, khi du lich mé
réng phadt trién trén pham vi cé nudc, nhan thic duoc su quan
tam cuda xa héi da bat dau cé nhing hanh déng chuong trinh
cho phdt trién du lich c6 trdch nhiém cta co quan quén ly nha
nuéc. Tuy vay, cdc hoat déng nay con it, chua dugc xdy dung
mét cdch hé théng; chua cé tdc déng réng I6n va lan téa
trong xd hoi, trong phdt trién du lich cé trdch nhiém. Trong khi
dé, cdc chuong trinh cu thé cho phdt trién du lich c6 trdch
nhiém con it. Nhiing chuong trinh nhu “béng sen xanh” cho
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cdc khdch san dé ddp tng cdc yéu cdu vé moéi trudng va xa hoi
con chua nhiéu va chua dugc phé bién rdng rai. Cdc doanh
nghiép cdn hon nita nhiing sdng kién va chinh sdch cu thé cia
nha nudc dé thuc ddy hanh déng phdt trién du lich 6 trdch
nhiém. Theo t6i, ddu tién la phdp ludt va thuc thi phdp ludat
that nghiém. Tha hai, la phat roi khuyén khich bdng vdt chdt
hodic tinh thdn hodic biéu duong dé tao diéu kién kinh doanh
thudn loi hon. (Phéng van doanh nghiép du lich).

Pé& phat trién du lich cé trach nhiém tai Viét Nam, vai trd
clia co quan quan ly dugc mong dgi la manh mé hon nia
dé tao ra tinh dinh hudng trong phat trién du lich chung
cla dat nudc; cing nhu anh hudéng truc ti€p dén hoat dong
clia cac doanh nghiép va cac bén tham gia phat trién du
lich. Nhung vai trd nay clia nha nuéc chua ré rang.

T6i nghi rdng du lich c6 trdch nhiém nghe né hai to tdt
nhung minh nghi cdi nay né la trdch nhiém chung cua toan
céng déng véi cdc di san vén héa tur cdc sdn phdm du lich.
Con déi véi co quan quan ly nha nudc phai lam thé nao dé
tdng nguén thu tao cong dn viéc lam giir duoc ban sdc vdn
héa réi dinh huéng phdt trién. Cdc hanh déng chinh sdch phdt
trién du lich c6 trdch nhiém doi héi cdn cu thé va manh mé
hon ntia thay vi kéu goi, tuyén truyén. C6 Ié hién nay d6i véi
cdc doanh nghiép dé kéu goi y thic tu gidc thudn tay thi chi c¢6
thé tdc ddng chit nao dé théi, néu tiép tuc theo huéng nay thi
khé ma cdn dua ra mét quy ché. Khu vuc tu nhdn, ngudi ta chi
quan tadm nhiéu dén loi nhudn théi. Va thdm chi ngudi ta con
lo cd du lich ¢6 trdch nhiém di, mdc di ngudi ta hiéu ngudi ta
biét, nhung ngudi ta vén lo di kiém loi nhudn. Con co quan
quan ly nha nudc hay khéng bi phu thudc vao lgi nhudn, nghi
cho xé@ héi nhiéu hon va phdi hi sinh lgi ich cta toan nganh
ctia thé hé mai sau nén c6 rdt nhiéu quyén trong khi doanh
nghiép khéng c6 quyén. (Phdng van chuyén gia du lich).

T6i cho rdng cdc co quan quadn ly nhd nudc can manh tay
haon, c6 trdch nhiém hon & ldp k€ hoach va qudn ly du lich trong
pham vi thdm quyén cdia minh, cé thé la & cdp tinh, huyén, xa
va thén ban. Vi vai tro chung ctia Nha nudc trong phadt trién du
lich la d@am bdo cho nganh du lich hoat ddng hiéu qua, pht hop
v6i muc tiéu phdt trién chung. Trong vai trd ndy, Nha nuéc can
6 trdch nhiém Idp k€ hoach va quadn ly nganh, hé tro thu hat su
tham gia cta cdc bén lién quan mét cdch hiéu qud, thu thdp va
quan ly thong tin du lich, va tham gia tiép thj marketing diém
dén. (Phong van chuyén gia du lich).

4. KHUYEN NGHI VA KET LUAN

TU bai hoc clia Bhutan véi nhiing chinh sach phat trién
du lich gan lién véi bdo vé méi trudng, gilr gin tai nguyén,
an sinh xa hoi. Bai hoc clia Thai Lan v&i su chuyén minh tu
phét trién du lich véi muc tiéu chinh 1a tdng trudng kinh té
sang phat trién DLCTN v&i ba muc tiéu can bang vé kinh té
- moi trudng - xa héi bang nhiing cong cu quan ly quyét liét
va nhanh chéng. Hay bai hoc cia Nam Phi, vé viéc dinh
hudng xay dung cac hudng dan chi tiét cu thé va truyén
thong tich cuc, thudng xuyén tdi tat ca cac déi tugng céd
lién quan vé thuc hanh DLCTN, cé thé thay rang, du lich c6
trach nhiém c6 thé thanh céng dugc & cac qudc gia doi hoi
phai c6 su n6 luc khong ngling nghi clia cac bén lién quan
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dac biét 1a vai tro cta chinh phu. DSi véi Viet Nam, dugc
phat trién DLCTN doi hoi phai c6 su tham gia cla tét ca cac
thanh phan tham gia vao du lich. Trong d6, mét sé dé xuat
véi nganh du lich Viét Nam d6 la:

Thi nhdt, Chinh phd va co quan quan ly nha nudc vé du
lich can xac dinh rd tdm quan trong cla phat trién du lich
c6 trach nhiém ti d6 dinh hudng chién lugc cho sy phat
trién cda toan nganh va toan xa hoi. Trén ca s& dinh huéng
chung, can xay dung cac ké hoach, muc tiéu cu thé trong
méi giai doan ngan han dé cac t6 chuc, doanh nghiép, ca
nhan c6 thé cling hudng téi thuc hién mét muc tiéu chung
dugc dé ra. Bén canh viéc dinh hudng va xdy dung cac
chinh sach cu thé trong phét trién du lich c6 trach nhiém,
chinh phd va cac co quan quan ly nha nudc vé du lich,
théng qua cac co quan, t6 chic & dia phuong dé thuc hién
cac chuong trinh truyén théng thudng xuyén va sau réng
vé du lich c6 trach nhiém t6i tat ca cac bén lién quan dé ho
hiéu rd st ménh ctia minh. TU d6 sé hinh thanh nhan thuec,
thai d6 va hanh vi DLCTN cUa tat ca cac bén ¢ lién quan.

Tha hai, Chinh phti va co quan quan ly nha nudc vé du
lich can sém xay dung va trién khai cac chinh sach va quy
dinh cu thé& vé phat trién du lich cé trach nhiém dé dam
bdo can bang cadc muc tiéu kinh té - méi trudng - xa hoi,
trong d6 cac bén tham gia dugc déu dugc hudng loi tur viéc
thuc hanh du lich cé trach nhiém. Cho phép lap va st dung
cac cong cu quan ly manh mé ctia nha nudc nham han ché
cac hanh doéng anh hudng tiéu cuc téi moéi trudng, tai
nguyén va cong dong. Xay dung cd ché khuyén khich cac
doanh nghiép, t6 chtic, cad nhan thuc hanh du lich ¢é trach
nhiém théng qua cac chinh sach cu thé nhu cap ching chi,
kinh doanh, khuyén khich bang giam trir thué quang ba
trong téng thé chung clia nganh... bén canh viéc khuyén
khich, chinh quyén ciing tao diéu kién dé cac bo phan chic
nang cé co ché giam sat, quan ly cac hoat dong nham giam
thiéu cac hanh vi thi€u trach nhiém véi moéi trudng, van
héa, xa hoi clia cac t6 chiic, ca nhan tham gia vao du lich.

Th ba, co quan quan ly nha nudc vé du lich chu tri
phdi hgp vdi cac t6 chic trong va ngoai nudc dé xay dung
va cung cdp cac cong cu hudng dan thuc hanh du lich cé
trach nhiém cho tat cd cac ca nhan, t6 chic nham dam
bdo tat cd cac bén tham gia déu c6 sy hudng dan
€O ban cung théng nhat nhirng phuong thic chung trong
phat trién du lich cé trach nhiém cda Viét Nam.
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