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TOM TAT

Y dinh hanh vi clia mdt ca nhan déng vai trd quan trong trong viéc dua ra
quyét dinh. Nghién cGu nay nham gidi thiéu thang do cdc nhén t6 anh hudng
dén y dinh thi chiing chi tiéng Anh qudc té cla sinh vién trong boi canh nghién
ctiu tai Viét Nam. Dt liéu nghién c(fu dugc thu thap tlr 336 sinh vién dang hoc tap
tai khoa Ké toan - Kiém todn trudng Dai hoc Cong nghiép Ha Noi. Nghién ctiu dua
trén cac Iy thuyét hanh vi dé xem xét cac nhan to anh hudng dén y dinh thi chiing
chi tiéng Anh qudc t€ ca sinh vién khoa K& toan - Kiém toan trudng Dai hoc
C6ng nghiép Ha Noi: (1) Nhan thic su hitu ich; (2) Nhan thiic tinh dé st dung; (3)
Thai d6 ca nhan; (4) Nhan thic vé tinh rdi ro; (5) Mai trugng gido duc. Nghién ctu
skt dung phan mém théng ké SPSS 20 dé phén tich di liéu. Két qua nghién ciiu
chi ra ring ¢6 3 nhan t6 la nhén thic tinh dé st dung, théi d cd nhan, moi
trudng gido duc la cdc nhéan td cd dnh hudng tich cuc dén y dinh thi ching chi
tiéng Anh qudc té cla sinh vién. Qua do nghién cfu da dé xuat mot s6 khuyén
nghi nhdm lam gia tang y dinh thi chiing chi tiéng Anh qudc té cla sinh vién.

Tirkhéa: Y dinh thi; chiing chitiéng Anh; Sinh vién kinh té.
ABSTRACT

The intention of an individual's behavior plays a very important role in decision
making. This study aims to introduce a scale of factors that influence students'
intention to take an international English certification in the context of research in
Vietnam. Research data was collected from 336 students studying at Hanoi
University of Industry's Accounting-Auditing Department. The study is based on
theories of behavior to consider factors affecting the intention of taking international
English certification exam of Hanoi University of Industry's Accounting and Auditing
students: (1) Understanding the existence useful; (2) Recognize ease of use; (3)
Personal attitude; (4) Awareness of risk; (5) Educational environment. The study used
SPSS 20 statistical software for data analysis. The results of the study indicate that
there are three factors: perceived ease of use, personal attitude, and the educational
environment that have a positive impact on students' intention to take international
English certificates. Thereby the study has proposed a number of recommendations
toincrease the students' intention to take international English certificates.

Keywords: Exam intent; English certificate; economics student.
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1. GIGI THIEU

Hién nay, ngoai ng(f déng vai trd vo6 cung quan trong,
dac biét la Tiéng Anh - ngén ngit chung quéc té. Do la cong
cu tiép stic gitp chung ta c6 thé tim dugc cdng viéc tét va
mang lai thu nhap cao hon. Nguén nhan luc c6 trinh dé
ngoai nglt &nh hudng rat I16n d8i véi su phat trién kinh té
cUa nha nudc trong thai ki hoi nhap kinh té quéc té. Doi véi
cac t6 chiic, doanh nghiép thi ching chi tiéng Anh dang
dan trg thanh mét yéu cau bat budc va duge xem la mot
tdm vé théng hanh cho cac ding vién khi tham gia phdong
van xin viéc. Hon nia, phan I6n cac don vi tuyén dung
thudng dua trén bang cap trong dé ching chi tiéng Anh do
cac don vi c6 uy tin trén thé gisi cap nhu ching chi IELTS
(International English Language Testing), TOEIC (Test of
English for International Communication), TOEFL (Test of
English as a foreign language), ching chi ti€éng Anh cla
Cambridge ESOL (FCE - First Certificate in English, CAE-
Certificate in Advanced English, CPE - Certificate of Proficiency
in English). Day la cac ching chi tiéng Anh quéc té rat dugc
cac nha tuyén dung quan tam va uu &i. Phan Ién nhiing hé
s6 ma c6 cac chung chi tiéng Anh quéc té€ déu dé dang
VUGt qua vong sang loc hé sa trudc khi tién hanh thi tuyén.
Vi vay, viéc c6 moét ching chi ngoai ng( la rat thuan Igi, dac
biét déi vai sinh vién mdi ra trudng khéng c6 nhiéu kinh
nghiém thuc té.

Trén thé gidi c6 nhiéu nghién ctu chi ra y dinh hanh vi
cla con ngudi anh hudng dén mong muén clia ngudi dé.
Vi vay, nghién ctu vé cac nhan t6 anh hudng dén y dinh thi
ching chi tiéng anh 1a hét suic can thiét gitp cho sinh vién
Viét Nam nam bat dugc xu thé héi nhap kinh té€ quéc té.
Méc du trén thé gidi c6 nhiéu nghién ctu vé y dinh hanh vi
clia con ngudi nhu: Nghién cdu cla Panjaporn Chansaenroj,
Rapeepat Techakittiroj (2015); Nghién clu cta Ken Kin- Kiu
Fongl& Stanley Kam Sing Wong2 (2015); Nghién ctu cla tac
gia Ng Kim- Soon, Mohamud Ahmed Ibrahim, Abd Rahman
Ahmad, Ng Mei Xin Sirisa(2015). Tuy nhién, dén nay hiéu biét
vé y dinh hanh vi clia con ngudi & Viét Nam néi chung van
con nhiéu han ché: Nghién ctru cla tac gia Quan Minh Nhut
va Pham Phic Vinh (2014); Tac gia B4 Thi Hoa Lién (2016);
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Nghién ctiu cia H6 Tric Vi, Phan Trong Nhén (2017) cho thay
Mé hinh TPB biéu dién céc yéu t6 tac déng dén y dinh hanh
vi cGia Ajzen va Fishbein (1975) cling c6 thé 4p dung trong
linh vuc gido duc; Tac gid Bui Thj Thu Loan, Nguyén Thi Ngdn,
Nguyén Thij Linh (2018); Nghién ctu cla tac gia Nguyén Dinh
Yén Oanh va Pham Thuy Bich Uyén (2016).

Nhu vay, ding trudc su phét trién cla nén kinh té thé
gidi, nén kinh té Viét Nam dang thuc hién héi nhap clng
vdi cac hiép dinh thuong mai la co hoi va thach thic doi véi
Viét Nam. Do d6, tiéng Anh ngay cang c6 vi tri quan trong.
Bai bdo cdo nay sé tap trung nghién ctu céc nhan t6 anh
hudng tich cuc dén y dinh thi chiing chi tiéng Anh quéc té
cla sinh vién khéi nganh kinh té trudng Dai hoc Cong
nghiép Ha Noi.

Sinh vién Viét Nam ngay cang quan tam dén cac ching
chi tiéng Anh quéc té. Tuy nhién, s lugng sinh vién san
sang hoc tap, nghién clu va thi dé dugc cap ching chi
tiéng Anh quéc té thi chua phé bién. Vay cau hoi dat ra
diéu gi anh huéng t6i y dinh thi ching chi tiéng Anh cla
sinh vién Viét Nam ndéi chung va dac biét la sinh vién khéi
nganh kinh té - trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi noi
riéng. Viéc nghién ctu thang do y dinh thi ching chi Tiéng
Anh quéc té clia sinh vién la hét stc can thiét ca vé hoc van,
héi nhap kinh k& quéc té€ va su ti€p thu ma réng nén van
héa trén thé gidi. Nghién clu nay sé bé sung nhing lap
ludn vé mat ly thuyét dé chi ra tdm quan trong clia cac yéu
t& mai &nh hudng dén y dinh thi ching chi Tiéng Anh quéc
té cla sinh vién, dong thsi cho biét méi quan hé gilra cac
nhan t6 dnh hudng dén y dinh nay. Tim hiéu van dé nay la
quan trong bai két qua nghién ctu la tai liéu gitp cho cac
sinh vién hiéu ré hon va nhan thic tdm quan trong cla
ching chi tiéng Anh trong khi xin viéc, tir dé xay dung
dugc y dinh clia ban than cé nén thi ching chi tiéng Anh
quéc té gitp cho ban than gia tang thém co héi trong cong
viéc. D6 la ly do nhém tac gia nghién cliu cac nhan t6 anh
hudng dén y dinh thi chiing chi Tiéng Anh quéc té cla sinh
vién khoi nganh kinh té tai Trudng Dai hoc Cong nghiép Ha
Noi. Déng thai, théng qua viéc thuc hién dé tai nghién cdu
trén cling sé giup cho nhém téc gia tiép can, hiéu, biét va
gia tang kha nang nghién ctu khoa hoc, Ung dung giai
quyét cac tinh huéng thuc té sau nay.
2.CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN cUU
2.1. Cac khai niém cé lién quan

Y dinh hanh vi

Thuyét hanh déng hop ly TRA (Theory of Reasoned
Action) dugc Ajzen va Fishbein xay dung tur cudi thap nién
60 cua thé ky XX va dugc hiéu chinh mé rong trong thap
nién 70 la mot trong nhing ly thuyét quan trong nhat vé
nghién ctu y dinh hanh vi. Ly thuyét nay chi ra rang y dinh
hanh vi 1a yéu t6 quan trong nhat dé du doan hanh vi tiéu
dung (Actual Behavior). Y dinh hanh vi bi anh huéng béi hai
yéu té: thai dé va chuadn chid quan. Sau d6, Davis (1985) dua
ra mé hinh chdp nhan cong nghé TAM (Technology
Acceptance Model) dé gidi thich cac yéu té anh hudng téi
su chdp nhan céng nghé va vi ngudi sit dung céng nghé
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trén co s@ ly thuyét TRA. M6 hinh TAM khao sat méi lién hé
va anh huéng clia cac yéu t6 nhan thic tinh dé s dung,
nhan thuc sy hiu ich dén thai do, tir dé anh hudng dén y
dinh va hanh vi trong viéc chdp nhan céng nghé thong tin
clia ngudi st dung. Y dinh dugc xem la tién dé truc tiép dan
dén hanh vi s&t dung cong nghé trong mé hinh TAM.
Nghién ctu cla Zhang va ctg (2012) ciing khdng dinh y
dinh st dung la mot khai nién rat quan trong trong nghién
ctu hanh vi tiéu dung va ciing la yéu t6 quan trong nhat
quyét dinh dén vi tiéu dung thuc té. Do d6, nghién ctiu nay
tap trung xem xét cac yéu t6 anh hudng dén y dinh hanh vi
thi chiing chi tiéng anh quéc té cha sinh vién,

Nhdn thic vé suhiu ich

Nhan thuc vé su hitu ich 1a kha ndng ca nhan tin rang si
dung hé théng, cong nghé sé nang cao két qua thuc hién
cla ho (Legris, Ingham, & Collerette, 2003).

Nhan thuc tinh dé st dung la kha niang ca nhan do tin
rang st dung cong nghé, hé théng sé khong can né luc
(Davis, 1989).

2.1.1. Thuyét hanh déng hop Iy TRA (Theory of
Reasoned Action)

Thuyét hanh dong hgp Iy TRA 1a mé hinh dy bao vé y
dinh hanh vi, xem y dinh chinh la phan nai tiép gitra thai do
va hanh vi do Martin Fishbein va Icek Ajzen xay dung tu
nam 1975 (Fishbein & Ajzen, 1975).

Thuyét nay chi ra rang y dinh hanh vi la yéu t6 quan
trong nhat dé du doan hanh vi tiéu dung va chiu anh
hudng cla hai yéu té 1a thai d6 va chuan cht quan Ajzen,
1991), cu thé:

- Thai d6 la thai dé déi vsi mot hanh dong hodc mét
hanh vi thé hién nhan thuc tich cuc hay tiéu cuc cla ca
nhan d6 va do ludng bang téng hgp stic manh cda niém tin
va danh gia vao niém tin nay. Néu két qua mang lai lgi ich
ho c6 thé c6 y dinh tham gia vao hanh vi.

- Chuén chud quan dugc hiéu 1a nhan thuc cda ca nhan
véi nhitng ngudGi tham khdo quan trong clia céd nhan dé cho
rang nén hay khong nén thuc hién hanh vi (Fishbein &
Ajzen, 1975). Chuén chii quan c6 thé dugc do ludng théng
qua nhiing ngudi c6 lién quan dugc xac dinh bang niém tin
chudn muc cho viéc mong dgi thuc hién hanh vi va déng
luc ca nhan thuc hién phu hgp véi sy mong doi do.

Nhu vay, mét s6 nghién cdu trusc day vé y dinh hanh
vi nhu moé hinh thuyét hanh dong hgp ly TRA (Theory of
Reasoned Action) dugc Ajzen va Fishbein xay dung tu
cudi thap nién 60 cha cha thé ky XX va dugc hiéu chinh
ma rong trong thap nién 70 la mot trong nhiing thuyét
quan trong vé nghién ctu y dinh hanh vi. Y dinh cta ca
nhan dé thuc hién hanh vi bi tdc ddng bdi 2 yéu té |a thai
dé va chudn chd quan. Thai do d6i véi mét hanh vi la
ching ta cdm thay nhu thé nao vé mot su viéc nao do.
Chuén chu quan la nhiing &nh hudng cGa moéi trudng xa
hoi téac dong lén hanh vi cila mét ca nhan. Y dinh 13 mot
chi s6 thé hién su sdn sang clia mot con ngudi dé thuc
hién nhing hanh vi nhat dinh.
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Tuy nhién, Hale (2003) cho rang TRA giai thich hanh vi
6 tinh tu duy, pham vi giai thich khong bao gdom cac hanh
vi tu phat, béc déng hay theo thoi quen... hay don gian la
lam theo ngudi khac mét cach vé thic. Bay la nhugc diém
ctia mo hinh TRA (Hale, 2003).

Dé kh3c phuc nhugc diém nay Ajzen dé xuat thém moét
yéu t8 trong viéc xac dinh hanh vi cad nhan I1a “Kiém soat
hanh vi” - (Perceived behavioral control) dé cap dén su
nhan thdc dé hay kho vé kha nang ca nhan thuc hién hanh
vi, hay y dinh thuc hién hanh vi d6 c6 bi can trg vi ho thiéu
tu tin hodc khéng c6 quyén thuc hién (Ajzen, 1991). Do
chinh la ly thuyét hanh vi theo ké hoach.

2.1.2. Thuyét vé hanh vi theo ké hoach - TPB (Theory of
Planned Behavior)

V6i nhiing han ché cua ly thuyét hanh dong hop ly TRA,
Ajzen da cai thien mé hinh nay b8 sung thém bién mdi la
“Kiém soat hanh vi”. N6 dai dién cho cac nguén luc can
thiét dé thuc hién céng viéc bat ky, nhimng tai nguyén, ky
nang, cd hoi va nhan thic cia méi ca nhan dén hanh vi
cling nhu dat dugc két qua. Bién nay bi tac dong & hai bién
s6 13 niém tin kiém soat va su dé dang cdm nhan. Niém tin
kiém soat dugc hiéu 1a cad nhan cdm thay tu tin dé thuc hién
hanh vi (Ajzen, 1991).

Ba yéu t6 quyét dinh quan trong trong ly thuyét nay la
thai dé, chudn chi quan va su tu nhan thic. Yéu té thai do
la thai d6 ca nhan déi vadi viéc thuc hién hanh vi mét cach
tich cuc hay tiéu cuc. Chudn chli quan 1a y dinh nhan thic
ap luc xa hoi clia ngusi do, vi nd déi phé véi nhan thic caa
ap luc hay su bat budc cé tinh quy tic. Su tu nhan thuc
(self-efficacy) hodc kha nang thuc hién hanh vi, dugc goi la
kiém soat nhan thic hanh vi (Ajzen, 2005). Ly thuyét cho
thay tdm quan trong cla thai d6 d6i vai hanh vi, chudn cha
quan va kiém soat nhan thuc hanh vi dan dén sy hinh
thanh cia moét y dinh hanh vi.

Muc dich cta thuyét hanh vi k& hoach la du doén va giai
thich vé hanh vi, ly thuyét nay giai thich rang & muc d6 co
ban nhat, ly thuyét méac nhién cho rang hanh vi la mét ham
s6 cla théng tin quan trong hodc nhing niém tin cé lién
quan dén hanh vi (Ajzen 1991), trong dé nhiing niém tin
quan trong dugc xem |a yéu t6 phé bién quyét dinh hanh vi
va hanh dong ctia con ngudi.

Thuyét nay dugc ing dung nhiéu trong nghién ctu vé y
dinh hanh vi clla cad nhan. Armitage va céng su cho rang
mo hinh cta thuyét TPB kha don gian, cac dinh nghia ro
rang dan dén c6 thé thuc hién nghién ctu vé y dinh hanh vi
trong nhiéu linh vuc khac nhau (Armitage & Conner, 2001).
Trong nghién ctu cda Fong va Wong (2015), cac tac gia
ting dung m6 hinh TPB dé& nghién ctu y dinh sir dung dich
vu thuong mai di déng ctia 390 ngudi, két qua nghién cdu
cho thdy thai d6 cGa ngudi dung va chuan chd quan anh
hudng dén y dinh ¢ nhan (Fong & Wong, 2015). Dawkins
va Frass (2005) da st dung mé hinh hanh vi theo k& hoach
dé du doan y dinh clia ngudi lao dong vdi viéc tham gia
chuong trinh cla nhan vién. Két qua du doan vé y dinh
tham gia chiu tdc dong cla thai do, chudn chd quan va

kiém soat hanh vi nhan thic véi mic y nghia 0,05. Cac két
qua cling cho thay ly thuyét hanh vi ké hoach c6 tiém nang
trd thanh mot cong cu hiéu qua trong viéc du doan két qua
hanh vi clia cac thanh vién cong doan tai noi lam viéc va
muc d6 cong doan anh hudng dén viéc ra quyét dinh
(Dawkins & Frass, 2005). Maurer va Palmer (1999) da khao
sat 127 nha quan ly trong céng ty vién thong tu viéc ap
dung mé hinh TPB vé y dinh nha quan ly dé cai thién ky
nang clia ho sau khi c6 phan héi ctia cap dudi hoac ngang
hang; nghién ctu clng chi ra 03 bién anh hudng bao gém
Igi ich nhan thiic, cdm nhan ap luc xa hoi va kiém soat dugc
sy cdm nhan vé su cla thién cla chinh ho (Maurer &
Palmer, 1999). Bac biét trong nghién cttu cla Armitage va
Conner (2001) da t6ng hgp nghién ctu vé ly thuyét hanh vi
ké& hoach TPB chiém 27% vé hanh viva 39% y dinh. TPB giai
thich dugc 20% phuong sai trong hanh vi thuc té (Armitage
& Conner, 2001). Tai Viét Nam, cac nghién ctu Truc Linh,
Nguyén Oanh va cong su, (Linh, 2016; Nguyén Dinh Yén
Oanh & Uyén, 2017) ciing két hgp mé hinh TRA va TPB dé
xay dung mo hinh nghién ctu vé quyét dinh ca nhan.

Vdi ly thuyét nay, “Kiém soat hanh vi” &nh huéng tich
cuc dén y dinh hanh vi. D6 la kha ndng nhan thuc, kha nang
ca nhan c6 d0 nguén luc dé cha dong thi chiing chi tiéng
Anh qudc té€? Viéc thi chiing chi tiéng Anh quéc té ¢ anh
hudng tich cuc déi véi mbi ca nhan. Hoc thuyét nay chira 2
bién tac dong la niém tin kiém soat va su dé dang cam
nhan. Niém tin kiém soét 1a su cdm nhan, su tin tudng vé
kha nang kiém soat hanh vi cla mét ca nhan. Su dé dang
cdm nhan la su danh gia ctia moét ca nhan vé mot hanh vi.

2.1.3. Mé hinh chép nhén céng nghé TAM (Technology
Acceptance Model)

Mé hinh dugc xdy dung béi Davis vao ndam 1989, dua
trén su phat trién cla ly thuyét TRA va TPB. M6 hinh gidi
thich cac yéu t6 anh hudng su chap nhan céng nghé va
hanh vi nguai st dung Céng nghé trén co sG cuta ly thuyét
TRA (Davis, 1989).

Trong m6 hinh TAM céc yéu t6 dugc xac dinh bao gém
nhan thuc tinh dé st dung va nhan thuc su hiu ich trong
thai d6 anh hudng dén y dinhva hanh vi trong viéc chap
nhan cong nghé thong tin ngudi st dung. Két qua nghién
clu cla Legris va cong su (2003) cling chi ra mé hinh TAM
gidi thich dugc 40% kha nang thanh cong cda y dinh ap
dung cdng nghé, hé théng mai. Trong do,

- Nhan thic vé su hitu ich la khd nang ca nhan tin rang
st dung hé théng, céng nghé sé nang cao két qua thuc
hién clia ho (Legris, Ingham, & Collerette, 2003).

- Nhan thiic tinh dé sir dung la kha nang ca nhan do tin
rang st dung cong nghé, hé théng sé khong can né luc
(Davis, 1989).

M6 hinh chdp nhan céng nghé dugc st dung nhiéu
trong cac nghién ctru gan day béi khac phuc dugc nhugc
diém cta TRA va TPB. Theo (Teo, Wong, & Chai, 2008),
(Trong, 2015) st dung m6 hinh TAM dé nghién cutu vé kha
nang st dung may tinh cta gido vién Singapore va Malaysia
trong gidng day. Nhan thiic vé tinh hitu ich, tinh dé st dung
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va thai d6 anh hudéng dén y dinh ap dung may tinh cta
gido vién. Cac nghién cltu cla Techakittioj (Techakittiroj,
2015) Két hgp mo hinh Tam v6i mé hinh TRA va TPB dua ra
cac két luan vé anh hudng dén y dinh hanh vi cad nhan
tuong tu ctia (Ha, 2015; Ngoc, 2012; Nguyén Dinh Yén Oanh
& Uyén, 2017; Trong, 2015; Yén, 2015).

Nhan thic dé st dung khi thi ching chi tiéng Anh quéc
té€, nhan thuc vé tinh hiu ich cta viéc thi ching chi tiéng
Anh quéc té 1a cac nhan t6 tiép theo khi xay dung mé hinh.
Phan I6n sinh vién c6 nhan thic va cho rang viéc thi ching
chi ti€éng Anh qudc té€ la dé dang va dem lai nhiéu lgi ich
cho ho trong tuong lai.

2.2. M6 hinh va gia thuyét nghién cuu

Théng qua nghién clu téng quan cdc nhan t8 anh
hudng dén y dinh ap dung clia cac tac gia nhu: Panjaporn
Chansaenroj, Rapeepat Techakittiroj (2015), D6 Thi Hoa Lién
(2016), Quan Minh Nhut va Pham Phdic Vinh (2014), Bui Thi
Thu Loan, Nguyén Thi Ngdn, Nguyén Thij Linh (2018). Tac gia
nhan thay cé 5 nhan t6 anh huéng dén y dinh thi ching chi
ti€ng Anh qudc té cua sinh vién khéi nganh kinh té tai
truong Pai hoc Cong nghiép Ha Néi.

- Nhan thuc su hitu ich

Nhan thic su hitu ich la nhan t6 trong thuyét TAM va
dugc nghién cdu rong rai trong viéc d4p dung xu hudng
c6ng nghé mai clia xa hoi. Nhan thic su hitu ich dugc hiéu
la moi ngudi tin rdng viéc c6 ching chi ti€éng Anh quoc té
sé giup ho c6 nhiéu co hoi dé thing tién trong cong viéc
v3i muc luong 6n dinh va d6 ciing 1a mot diéu kién co gia
tri khi xin viéc d6i véi sinh vién méi ra trudng. Khi nhan
thiic dugc tdm quan trong cha chiing chi ti€éng Anh déi véi
tuong lai thi ching ta sé cang cé y dinh dé thi ching chi
tiéng Anh quéc té. Vi vay, nghién ciu nay dat ra gia thuyét:

H1: Nhdn thic su hiu ich cang cao sé cang lam tdng y
dinh thi chtng chitiéng Anh quéc té.

- Nhan thic tinh dé st dung

Nhan thuc tinh dé sir dung cing la mot nhan té trong
md hinh TAM. Nhan thuc tinh dé st dung dugc hiéu 1a mot
ngudi tin rang viéc cé ching chi tiéng Anh qudc té doi vai
ho la dé dang. Nhan thuc tinh dé st dung dugc nghién cdu
c6 anh hudng dén y dinh thi ching chi ti€éng Anh, ho nhan
biét dugc viéc st dung chiing chi dé dé xin viéc, dé thang
tién, dé phat trién ban than. Vi vay, viéc ¢6 y dinh hoc, thi
ching chi ti€éng Anh quéc té€ va sir dung n6 nhu thé nao la
rat quan trong doi v&i ngudi hoc va c6 y dinh. Do do,
nghién ctiu nay dé xuat gia thuyét:

H2: Nhdn thic tinh dé st dung cang cao sé cang tding y
dinh thi chdng chi tiéng Anh quéc t€

- Thdi dé cd nhén

Nhan thic dugc tdm quan trong clia ching chi tiéng
Anh quéc té€ déi véi cong viéc, cude séng sinh vién sé cé
thai do tich cuc hoc tap dé thi chiing chi tiéng Anh quéc té.
Do dé, thai do dugc coi la mot yéu t6 can dugc xem xét
xem c6 anh huéng dén y dinh hanh vi cta sinh vién trong
viéc thi chiing chi tiéng Anh quéc té hay khéng.
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H3: Thdi d6 tich cuc cang cao cang lam gia tdng y dinh thi
chung chi tiéng Anh quéc té

- Méi truong gido duc

M6éi truong gido duc la khéng gian véi cac hoat dong
cUa ca nhan, cac phuong tién va giao luu dugc phéi hgp véi
nhau tao diéu kién thuan lgi dé gido duc dat két qua tot.
Moi trudng gido duc cling cé anh hudng tu xa hoi la nhan
thic ca con ngudi vé ap luc xa hoi dé thé hién hay khong
thé hién hanh vi (Ajzen va Fishbein, 1975). Cac 4p luc xa hoi
nay xudt phat tu gia dinh, ban be, déng nghiép, phuong
tién truyén théng. Cac anh hudng tir xa hoéi sé c6 tam quan
trong rét I&n giup sinh vién nhan thac duge nhiing loi ich
clGa ching chi ti€ng Anh quéc té€ mang lai d6i véi cudc
s6ng cla ho. Tu d6, ho sé c6 y dinh thi ching chi tiéng Anh
qudc té. Vi vay, Méi trudng gido duc dugc ky vong la ¢ anh
hudng tich cuc dén y dinh thi ching chi tiéng anh qudc té.

H,: Méi trudng gido duc c6 quan hé thudn chiéu véi y dinh
thi ching chi tiéng anh quéc té

- Cam nhén vé rairo

Cam nhan vé rii ro dé cap dén nhan thiic cta sinh vién vé
su khéng chac chan va cac hidu qua cla viéc tham gia thi
chung chi ti€éng Anh qudc té. Su khéng chac chan lién quan
dén y dinh thi ching chi tiéng anh quéc té tao ra rat nhiéu
cac rui ro khac nhau nhu chon trung tdm hoc va thi, chon loai
chung chi thi, thai gian sir dung ching chi,... Mét s6 nghién
ctiu da tim thdy méi quan hé ngugc chiéu vai y dinh thi
chiing chi tiéng Anh quéc té. Do d6 gia thuyét nghién clu
dugc dé xuat la:

H5: Cam nhdn vé rai ro ¢6 tdc déng ngugc chiéu dén y dinh
thi ching chi tiéng anh quéc té.

’ Nhén thic sy htu ich

Y dinh thi Nhan thirc tinh dé st

chirng chi | dung

N tiéng anh
quéc té

’ Thai d6 ca nhan

Cam nhan vé rdiro

Hinh 1. M hinh nghién ctu cdc nhén t6 anh hudng dén y dinh thi ching chi
tiéng Anh qudc té

M6 hinh dugc nghién ctu trong hinh 1 va thanh phan
thang do y dinh thi ching chi tiéng Anh dugc thé hién
trong bang 1.

’ Moi truong gido duc

Bang 1. Thang do cac bién ddc Iap va bién phu thudc

STT Thang do Ky hiéu

1 | Nhan thitcvé su hitu ich

Chiing chi tiéng Anh qudc té gitip toi gia tang

1.1 o a s Su_huu_ich_1
0 hdi viéc lam

Chitng chi tiéng Anh quéc t€ gidp tdi 6 thé
1.2 | hoa minh vao cudc song cla cac quc gia
trén thé gidi

Su_huu_ich_2

Chiing chi tiéng Anh qudc té gidp toi c6 co
1.3 | hoi két ban, giao luu vdi ban be qudc té, co
hdi hop tac, lam an ciing dugc mé rong

Su_huu_ich_3
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Chiing chi tiéng Anh qudc t€ gidp toi cai

6.4 | Tdicoy dinh thi chiing chi tiéng Anh quéc té y._dinh_thi_ CCTA

1.4 | thién trinh @ chuyén mdn, nang cao kién Su_huu_ich_4 dé gia tang co hdi giao luu, két ban vdi ban )
thiic ctia ban than beé quoc té -
Chiing chi tiéng Anh quoc té gitp toi trd ) 6.5 | Toicdy dinh thi chiing chi tiéng Anh qudc té | y_dinh_thi_CCTA
1.5 NSO Su_huu_ich_5 P
thanh “Cong dan toan cau dé di du hoc 5
2| Nhén thictinh dé si dung 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
21 | Dedang tim dugc tai liéu tham khao de hoc De_su_dung_1 Pé dat dugc muc tiéu nghién ctu da dé ra, nhém tac gia
ta’p A — __ da st dung phuong phap nghién ctu hén hop, bao gom ca
2 | C6 nhiéu trung tam, co s dao tzo dé thi De_su_dung_2 phuong phap nghién cliu dinh tinh va phuong phap
ching chi ti€ng Anh quoc té nghién ctu dinh lugng.
23 Denldagg dang ki thi chiing chi tiéng Anh De_su_dung_3 Théng qua cac nghién cliu téng quan cac nhan t8 anh
ql,JOCti — hudng dén y dinh ap dung ctia cac tac gia khac. Nhom téc
24 | (@ nhiéu dia diém thi chiing chi ting Anh De_su_dung_4 gid da nhan thady 5 nhan t6 dnh huéng dén y dinh thi ching
d”‘:’.“f) chu§ — chi tiéng Anh quéc té cla sinh vién khéi nganh kinh té tai
2.5 | Thaigian thi chiing chi linh hoat De_su_dung_5 trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi la: Nhan thic su hitu
3 | Thai d cd nhan ich, nhan thuc tinh dé st dung, thai dé ca nhan, moi trudng
31 Toi cdm thdy viéc thi ching chi tiéng Anh | Thai_do_ca_nhan_ gido duc va cdm nhan vé ruiro.
~ | qudctélamgty tugng diing dan va can thiét 1 Mau nghién cdu dugc lya chon khao sét 1a 336 sinh vién
33 Thi chiing chi tié'ng Anh qudc t€ gilp cho | Thai_do_ca_nhan_ | c4c khoéa clia khoa K& toan - Kiém toan tai trudng Pai hoc
~_| congviécsau nay rat nhiéu 2 Cong nghiép Ha Noi, thai gian khao sat tir thang 3/2020
33 Toi cdm thay tu tin hon trong giao tiép va xin | Thai_do_ca_nhan_ dén thang 4/2020. Bang khao sat so bd dugc xay dung va
"~ | viéckhi ¢ chiing chi tiéng Anh qudc té 3 gui di dén cac déi tugng khao sat trén dng dung Google
4 | CAmnhan vé rii ro bi€éu mau. Nghién cliu dugc tién hanh ngau nhién, phiéu
41 | Chi phi thi chiing chi tiéng Anh quéc té kha Rui 10 1 khaoA’sat {J’uqc Eh'Etl ké t,he? thz?ng doh‘ L|k<,eet 5 m,LIcA‘dQ
1 a0 ul_ro_ (,1 - Ratﬂkh?‘ng (?’ong y; 2 -t dongy; 3-Dongy; 4 - Kha dong
Thoi gian st dung chiing chi tiéng Anh qudc . y;5 -Ratdongy) !
42 | khong dugc laudai (khoang 2 n3m) Rui_ro_2 ,Sau Il<hi tlle‘Ic hién-lfhéo sAét tr%n'::;36 ("J'f)i tugng khéo sét,
(6 chiing chi tiéng Anh qudc té nhung co hoi . nh?m taf gia thuc h[‘en nhaAp d,u IleuA’va chAay ﬁj”,"ef,’ trerj
43 vide [3m van khéng gia ting Rui_ro_3 phan mém SPSS20 gom: Phan tich thong ké mo ta két qua
T".'I ng v sm thi ching chi té nghién cdu; Phan tich d6 tin cdy Cronbach’s Alpha; Phan
44 | 10N VE tfung tar,nt | chifng chi tiéng Rui_ro_4 tich nhan t6 kham pha EFA; Phan tich tuong quan héi quy.
Anh qudc té khdng uy tin hén tich théna ké mé ta <0 Kt 0Ua Gido nhe
Téi khang biét nén thi chiing chi tiéng Anh _ Phan tich thong ke mo ta cung cap ket qua gitp nhom
P R ) tdc gid mo ta tong quat vé dac diém cha mau nghién cdu
4.5 | nao vi c6 qua nhiéu loai ching chi tiéng anh Rui_ro_5 N 2 e , x N
o xir s va két qud khdo sat cé dugc. Vi du: Mau khao sat c6 bao
qudc té khac nhau i A
——— nhién nam, bao nhiéu n(.
5 Moi trudng giao duc i
. PR Phan tich dé tin cdy Cronbach’s Alpha sé giup kiém tra
Phuong phép day hoc tai trudng c6 anh . . ( pex AP N A
o am Do ) e Moi_truong_giao xem cdac bién quan sat clla cac nhan to cé dang tin cay hay
5.1 | huéng dén y dinh thi chdng chi tiéng Anh n o n C L oA x
o _duc_1 khéng, cé tét hay khoéng. Cac bién cé hé sé tuong quan
quoc té o ) . R o
———— — — tong (Corrected item total correclation) nhé hon 0,3 sé bi
Giang vién thuong xuyén st dung tieng Anh |- Lo loai. Mot thang do cé do tin cay tét khi né bién thién trong
5.2 | trong gidng day, giao tiép thic day y dinh thi -riong-g '
: ng glang day, giao tip thuc day y dl “duc 2 khoang tu [0,7 - 0,8]. Néu Cronbach’s Alpha > hodc = 0,6 la
chLTng chi Tler?g Anh quo.c te” ‘ thang do c6 thé chdp nhan dugc vé mat tin cdy (Nunnally &
o | s b o s | e g g | e, 1990
’ T'.” g A hg . t% gya 9 _duc_3 Phdn tich nhédn té khdm phd (EFA) xem xét méi quan
’|er.lg f .quo’c £ — — hé gilra tat cd cac nhan t6 khac nhau nham phat hién ra
6 | Ydinh thi chifng chi tiéng Anh quoc té nhiing bién quan sat tai 1én nhiéu nhan t6 hodc cac bién
6q | 1010y dinh thi ching chitiéng Anh qudcté | y_dinh_thi_CCTA quan sat bi phan sai nhan t6 tir ban dau. Hé s6 KMO (Kaiser
trong thoi gian tdi _1 Meyer Olkin) la chi s6 dung dé xem xét su thich hop cla
T6i s& khong tir bd y dinh thi ching chi tiéng dinh thi CCTA phan tich nhan t6. Tri s6 KMO phai dat giatri 0,5 tr& 1én
6.2 | Anh qudc té du 6 kho khan vé thdi gian va Y- - (0,5 < KMO < 1) 1a diéu kién du dé phan tich nhan té la phu
gid phi - hgp. Néu tri s6 nay nho hon 0,5 thi phan tich nhan té cé
6.3 | T6i oy dinh thi chiing chi tiéng Anh quéc té | y_dinh_thi_CCTA | kha ndng khong phu hop véi tap dif liéu nghién cdu. Kiém

dé gia tang co hdi viéc lam

3

dinh Bartlett test dung dé xem xét cac bién quan sét trong
nhan t§ cé tuong quan véi nhau hay khéng? Kiém dinh
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Bartlett co6 y nghia thong ké (sig bartlett test < 0,05) chiing
td cac bién quan sat co tuong quan vai nhau trong nhan té.

Két qua tuong quan, héi quy nham kiém tra mdi tuong
quan tuyén tinh chat ché gilta bién phu thudc véi cac bién
doc lap va s6m nhan dién van dé da cong tuyén khi cac
bién déc 1ap co6 tuong quan manh véi nhau. Khi gia tri Sig. <
0,05 thi hé sé tuong quan r cé y nghia thong ké, khi gia tri
Sig. > 0,05 nghia la khong cé y nghia thong ké.

4. KET QUA NGHIEN CUU

Mau nghién ctu dugc thu thap tur 366 sinh vién thudc
khoa K& toan - Kiém toan, cac ndm hoc clia trudng Pai hoc
Cong nghiép Ha Noéi. Thong qua di liéu thu thap dugc tu
366 sinh vién dugc hdi bang dién ti (gui dudng dan truc
tuyén c6 chiia ndi dung bang héi). Mau nghién cliu c6 mét
s dac diém théng ké co ban nhu sau:

D liéu théng ké cho thay trong 336 ngusi tham gia
khao séat c6 22/336 ngudi la gidi tinh nam chiém 6,5% va
314/336 ngudi la gidi tinh nit chiém 93,5%.

Trong 336 ngudi tham gia khdo sat cé 157/336 ngudi
chiém 46,7% la sinh vién K11, 168/336 ngudi chiém 50%
sinh vién K12, 9/336 ngudi chiém 2,7% sinh vién K13 va
2/336 ngudi chiém 0,6% sinh vién K14.

4.1. Kiém dinh d6 tin cay thang do

Sau khi thuc hién phan tich Cronbach’s Anpha clia céc
bién quan sat, két qua sau phan tich cho thdy muc gia tri hé
s6 Cronbach’s Anpha déu trén 0,7 va cac bién cé hé sé
tuong quan bién téng (Corrected item total - correlation)
déu I6n han 0,3. Nhu vay, cac bién déu dat yéu cau vé do
tin cdy. Va két qua phan tich Cronbach’s Anpha dugc téng
hop trong bang 2.

Bang 2. Két qua phan tich thang do

STT Thang do Ma bién Cronbach’s
Anpha
1 | Nhénthdcsy hiuich Su_huu_ich 0,906
2 | Nhan thictinh dé sirdung | De_su_dung 0,898
3 | Théidd cd nhan Thai_do_ca_nhan 0,773
4 | Cdmnhanrdiro Rui_ro 0,788
5 | Maitrudng gido duc Moi_truong_giao_duc 0,825

(Ngudn: S6 liéu phan tich bang SPS520.0)
4.2, Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Hé s6 KMO = 0,919 théa man KMO > 0,5, phan tich nhan
t6 kham pha 1a thich hgp véi di liéu thuc té. Kiém dinh
Bartlett c6 Sig. < 0,05 cho thay céc bién quan sét c6 tuong
quan tuyén tinh véi nhan té dai dién. Két qua chay céc bién
quan sat déu c6 hé sé tai nhan t6 >0.5 ta dugc bang ma
tran nhan t6 xoay theo bang 3.

Béng 3. K&t qua ma tran nhan td xoay

Component
1 2 3 4 5
0,835
0,829

Su_huu_ich_3
Su_huu_ich_2
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Su_huu_ich_1
Su_huu_ich_4
Su_huu_ich_5
De_su_dung_3
De_su_dung_4
De_su_dung_5
De_su_dung_2
De_su_dung_1
Moi_truong_giao_duc_2
Moi_truong_giao_duc_3
Moi_truong_giao_duc_1
Rui_ro_2

Rui_ro_1

Rui_ro_4

Rui_ro_3
Thai_do_ca_nhan_2
Thai_do_ca_nhan_3
Thai_do_ca_nhan_1

0,715
0,708
0,688

0,798
0,793
0,781
0,717
0,671

0,834
0,807
0,709

0,791
0,712
0,689
0,575

0,804
0,687
0,654
(Ngudn: S liéu phan tich bang SPS520.0)
4.3. Phan tich héi quy da bién
& ma tran hé s6 tuong quan gilta cac bién vdi bién phu
thudc “Y dinh thi chiing chi tiéng anh quéc té”, hé s6 tuang
quan thap nhat 1a 0,418 gilia 2 cap bién cdm nhan rdiro - y
dinh thi chiing chi ti€ng anh quéc té€ va cdm nhan rui ro véi
thai d6 ca nhan, hé sé tuang quan cao nhat |a 0,626 gilra cap
bién thai d6 ca nhan -nhan thic su hitu ich va cp bién tinh
dé st dung - nhan thuc sy hitu ich. Do d6 khi st dung mé
hinh héi quy sé it kha ndng gap hién tugng da cong tuyén.

Bang 4. Ma tran hé s6 tuong quan

Yf(i;‘:‘;;'i X1 | B | x | x
¥ dinhthi ,
CCTAQT
X1 052" 1
X2 0565" | 0626" | 1
X3 0607 | 0626 | 0554 | 1
X4 0418° | 0461 | 0437 | 04187 | 1
X5 0550° | 0452" | 051" | 0454” | 0,480" | 1

(Ngudn: S6 liéu phan tich bang SPS520.0)

Ké&t qua héi quy cac nhan té anh hudng dén y dinh thi
chiing chi tiéng anh quéc té: gia tri théng ké d (Durbin -
Watson) bang 1,900 (du = 1,900< d = 1,900 < 4-1,820 =
2,180) nam trong mién khéng ¢é su tuong quan chudi bac
nhat trong mé hinh. Déng thdi, gia tri sig ctia kiém dinh F 1a
< 0,05. Nhu vay, mé hinh hé quy tuyén tinh xay dung dugc
phu hgp véi téng thé.

Ngoai ra, sig hé s6 héi quy cla cac bién doc lap nhan
thic tinh dé s dung, thai d6 ca nhan va moi trudng gido
duc déu nhé hon 0,05, do d6 cac bién doc lap nay cé y
nghia giai thich cho bién phu thuéc la y dinh thi ching chi.
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Sig hé s6 hoi quy cta cac bién ddc lap nhan thuc su hiu ich
va cdm nhan vé rdi ro 16n hon 0,05, do d6 cac bién doc lap
nay bi loai bo khéi mo hinh. Hé s VIF cla tat ca cac bién
déu nhé hon 10 chiing td mo6 hinh khdng c6 hién tugng da
cdng tuyén.

Nhu vay, két qua cho thdy nhan thic tinh dé st dung,
thai dé ca nhan, méi trudng gido duc théa man tat ca cac
gia dinh cia m6 hinh hoi quy va gidi thich y dinh thi ching
chi tiéng anh quéc té cda sinh vién khoa Ké toan - Kiém
toan trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi.

Ta ¢6 phuang trinh héi quy chudn hoa sé la:

Y =0,193X2 + 0,325X3 + 0,250X5

Béng 5. Két qua phan tich hoi quy

B[S0 peta| T | sig. | WIF
chuan
Hang s 0,169| 0211 -0,801| 0,424
?'Xhﬁ)“ thifc sy hiu ich | o 0ol 0057 0067 1.192| 0234] 2,097
Nhan thic tinh d€ stt| 0071 0059 | 0.193| 3533| 0,000| 1957
dung (X2)
Thaidocanhan(X3) | 0366| 0,060| 0,325| 6,146| 0,000| 1,838
CGimnhanrdiro (X4) | 0,054 0,054] 0,047| 0999] 0,318] 1,469
'&‘5") tniong gido duc\ o001 0,052| 0250| 5079| 0,000| 1,588
R 0,498
R?hiéu chinh 0,491
Sig. F Change 0,000
Durbin — Watson 1,900
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