GIAI PHAP PHAT TRIEN KENH DAT PHONG KHACH SAN
TRUC TUYEN TREN DIA BAN THANH PHO HA NOI

SOLUTIONS FOR DEVELOPING CHANNEL ONLINE HOTEL BOOKING IN HANOI CITY

TOM TAT

Bai bdo da tong hop mang tinh khéi quat nhiing van dé vé dat phong khach
san, cac khdi niém, mo hinh lién quan dén thueng mai dién G, cach thiic dat
phong tryc tiép va dat phong qua cic kénh truc tuyén. .. qua d6 nqudi doc c6 thé
hi€u cin ké va chi tiét vé van dé dat phong khach san néi chung va dt phong
khach san qua cac kénh truc tuyén néi riéng. Tir d6, ¢ gidi phap phat trién cac
kénh dat phong truc tuyén trén dia ban thanh phd Ha Noi.

Tir khéa: Ddt phong khdch san; truc tuyén; kinh doanh khdch san.

ABSTRACT

The first chapter is a general overview of booking issues such as concepts,
models related to e-commerce, concepts, methods of direct booking and
reservations through online channels, problems related to online booking...
through which we can understand thoroughly and details about the hotel
reservation in general and hotel reservation through online channels in
particular. From there, take the basis to find solutions to develop online booking
channels in the city of Hanoi.
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1. GIGI THIEU

Trong nén kinh té& phat trién nhu hién nay, viéc ap dung
céng nghé théng minh vao kinh doanh la mét yéu té vé
cung quan trong. Viéc s dung cong nghé 4.0 vao kinh
doanh da va dang la mot trong nhing cach phd bién va
hiéu qua nhat cho doanh nghiép. Trong linh vuc kinh
doanh khdch san ciing vay, chd doanh nghiép ngay cang
théng minh, khéo Iéo van dung su phat trién clia mang
internet, clla cong nghé 4.0 vao viéc kinh doanh giup tang
doanh thu va gidm chi phi lao dong cho céng ty I hanh,
cho khach san. Viéc s&r dung cong nghé 4.0 vao kinh doanh
la cOng cu hiéu qua trong hoat déng kinh doanh, viéc s
dung ngudn vén,... théng qua d6 dé phat hién kha nang
va Igi thé cta doanh nghiép trong kinh doanh buéng,
phong khach san, giip cac nha hoach dinh doanh nghiép
dua ra nhiing chinh séch quan ly hiu hiéu. Vi vay nghién
clu gidi phap phat trién kénh dat phong khach san truc
tuyén trén dia ban thanh ph6 Ha Néi giup thay dugc su cap
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thiét caa viéc dat phong truc tuyén cda khach du lich trén
dia ban Ha Noéi.

Trén cd s& nghién ctu thuc trang st dung kénh dat
phong khach san truc tuyén trén dia ban Ha Noi, nhém
nghién ctu dua ra nhing y kién dé xuat gép phan day
manh s6 lugng, ndng cao chat lugng va phat trién kénh dat
phong truc tuyén trén dia ban Ha Noi.

2. DU LIEU VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

St dung phuong phap nghién ctu ly ludn nhu : Théng
qua sach, bdo, cac cong trinh da nghién cdu tu trudc do, su
dung phuong phap nghién ctu thuc té€ nhu: Diéu tra xa hoi
hoc, quan sét, diéu tra va thong ké mé ta. T d6 phan tich
so sanh, danh gia, t6ng hgp hé théng héa cac van dé ly
luan cho dé tai, dé ra cac giai phap hiéu qua dua ra nhiing y
kién dé xuat gép phan ddy manh sé lugng, nang cao chét
Iuong va phat trién kénh dat phong truc tuyén trén dia ban
Ha Noi.

3. THUC TRANG SU DUNG KENH PAT PHONG KHACH
SAN TRUC TUYEN TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

3.1. S8 lugt khach du lich tai Ha Néi s&tr dung kénh dat
phong truc tuyén

S6 lugt khach du lich dén Ha Noi da tung st dung
phuong thic dat phong truc tuyén.

- Chua bao gior dén Ha Noi

- Khach dén Ha Noi trén 3 lan

Hinh 1. Lugt khach qudc té st dung kénh ddt phong khéch san truc tuyén
(Ngudn khao sat thuc té 1/6-20/6/2020)

Theo khao sét, trong 30 ngudi khach quéc té€ dén Ha Noi
chiém 27,3% ngudi chua bao gid dat phong khach san qua
cac kénh dat phong truc tuyén, trong s6 d6 c6 55,5% la
khach mai dén lan dau.
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Chua bao gio dén Ha Noi

Khach dén Ha Ngi tir 1-3 1an
- Khach dén Ha Noi trén 3 lan

Hinh 2. Lugt khdch ni dia st dung kénh dat phong khach san truc tuyén
(Nguon khéo sat thuc té 1/6-20/6/2020)

Trong 70 ngudi khach Viét Nam dén Ha Noéi chiém 66,7%
ngudi chua dat phong khach san théng qua cac kénh dat
phong truc tuyén, trong d6 c6 67,1% khach dén 1 -2 lan.

Du6i day la moét sé li do 1a mot sé li do khach du lich
khong chon phuong thiic dét phong truc tuyén.

Bang 1. Ly do khach du lich khong chon phuang thic dath phong truc tuyén
khi luu trd tai Ha Noi

STT Ly do Khach quéc | Khach
té noi dia
1 ;);:(t)&)rhong qua cong ty du lich hodc dai 633% 0%
2 | Khdch san khong c6 website dat phong 273% 35%
tryc tuyén
3 Kh'fich du I;chi khong biét cach dat 63.6% 30%
phong truc tuyén
4 | Diéu kién co s¢ ha tang, ky thudt da . .
diéu kién dati phong truc tuyén 70% 20%
5 | Khéch du lich cdm thdy khong an toan . .
khi dat phong truc tuyén 36.8% 39%
6 | Gid phong cao han so vdi gid tri thuc 9,1% 3%

Qué trinh khao sat khach nudc ngoai chu yéu la cac déi
tugng trén 50 tudi day la I do ma ty |é khach khéng biét dat
phong cao.

Dién thoai thong minh ngay cang phd bién véi moi
ngudi, mang internet va wifi nhiéu noi da dugc pha song
rong rdi , nhu vay né khong con la tré ngai cho viéc dat
phong truc tuyén hién nay.

Nhiéu trang web, ('ng dung ao, ké gian lgi dung nhiing
diém yéu dé Itra ddo mang lai Igi ich riéng cho cac nhan
ngay cang xuat hién nhiéu. Day la diéu ma nhiéu ngudgi lo
ldng va cdm thdy khéng an toan khi dat phong qua cac
kénh dit phong truc tuyén. Ho sg cac théng tin ca nhan
khoéng dugc bdo mat, hay thanh toan éo.

Mot s6 it khach thi nghi dat phong truc tuyén gia ca sé
cao hon thuc té€ do né cé nhiéu tién Igi, thuan tién nén gia sé
tang lén bu cho chi phi thiét ké web, chi phi quang céo...
3.2. Cach thuc dat phong truc tuyén cta khach du lich
tai Ha Noi

Bang 2. Cach thiic khach du lich ddt phong truc tuyén khi luu trd tai Ha Noi

STT Cach thiic dat phong Khach Khach
quéc té ndi dia

: DaF phong trén website clia 72.7% 81.2%

khach san

Dat phong trén website cac san

giao dich thuong mai dién td . .
2 (airbnb, booking.com, traveloka, 27,3% 15,5%

agoda.com...)

Dat phong trén cac ting dung 0 0
3| danh cho thiét bi di déng 364% 20.7%

Ngudn: Khdo sat thuc té 1/6-20/6/2020

Hau hét nhiing khach hang khéng dat phong qua cac
kénh dat phong truc tuyén la do khach di du lich theo hinh
thuic tron gdéi clia cong ty du lich, dai li du lich. Khi chon
dich vu nay khach hang da day du cac nhu cau co ban vé
luu trd, di chuyén, an uéng, huéng dan vién... nén rat tién
lgi, ddc biét la khach hang mai dén lan dau hay khach nudc
ngoai téi du lich chua hiéu ré vé thanh phé Ha Néi.

Nhitng khach tham gia khao sat [a nhitng nguai c6 muc
thu nhap trung binh nén thudng ho tim dén nghi duéng tai
cac khach san binh dan. Trong khi d6 hinh thuic dat phong
truc tuyén lai méi phd bién déi véi cac khach san I6n tu
3,4,5 sao.

Dét phong truc tuyén la mot hinh thic lién quan dén
céng nghé, diéu nay sé la khé khan déi véi nhiing ngudsi
I6n tudi, ho tiép thu va cdp nhat kém hon so vdi gidi tré.

Ngudn: Khdo sat thuc té 1/6-20/6/2020

Tu s6 liéu bang trén, nhan thdy rang viéc dat phong truc
tuyén qua website clia khach san chiém ty & cao nhat. Cac
khach san can trd trong hon vé hinh thic website cua
khach san dé thu hat lugt truy cap nhiéu han. Khach du lich
chon dat phong truc tuyén qua website khach san bai nhan
thay su an toan cho dich dat phong ttr khach san.

Bén canh d¢, dién thoai di déng thong minh dang dugc
phé bién réng rai nhung chua thuc sy hiu ich cho viéc dat
phong truc tuyén. Mét phan nguyén do chua cé nhiéu Ung
dung vé cac kénh dat phong truc tuyén trén dién thoai. Mat
khac, do dudng truyén két n6i mang internet chua thuc su
én dinh va dong bd. Ngoai ra, han ché cla dién thoai do
man hinh nhd nén khong thé hién hét cac théng tin vé dich
vu nhu may tinh.

D6i véi cac website la cac san giao dich thuong mai dién
t&r can cé phuong phap ti€p can khach du lich mot cach
phd bién hon.

3.3. Miic d6 quan trong ciia cac yéu té déi véi viéc dat
phong khach san truc tuyén

Tu két qua bang 3 cho thay, tat ca cac yéu t6 vé hinh
thiic va n6i dung déu dugc khach hang quan tam.

Giao dién bat mat, thong tin day da va chinh xac, dugc
bdo mat la hai yéu t6 dugc da s6 khach hang danh gid cao
b&i ho khong dugc xem tan mat, cdm nhan thic té budng
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phong trudc khi dat ma chi qua hinh anh gigi thiéu trén
trang truc tuyén nén viéc dua thong tin day da chinh xac la
v6 cung quan trong.

Bang 3. Cac tiéu chi danh viéc dat phong khach san truc tuyén

STT Tiéu chi Khach Khach
quocté | ndidia
1 | Giao dién thim m§, bat mat dat 3,12 2,90
2 | Thong tin ddy d, trung thuc dat 3,98 3,88
3 | Thao tac dé dang, thuan tién, don gian 3,85 3,48
4 Toc do ?har] h0|ltu nha cung cap dich vu 341 324
nhanh va chinh xdc
5 | Thong tin dugc bdo mat 3,75 3,89
6 Gid ‘phong tot han so véi dat phong thong 327 340
thuong
7 | ltxdyraldi kj thudt trong qua trinh thuc hién 3,35 3,51
Chat lugng phong diing nhu thong tin trén
8 kénh ddt phong truc tuyén 391 388

Ngudn: Khdo sat thuc té tir 1/6-20/6/2020

Viéc dat phong qua cac kénh dat phong truc tuyén doi
hoi khéng thé thi€u mang internet, do d6 méi quan tam vé
dudng truyén 16i ki thudt cling la yéu t6 ma khach hang rat
quan tam hién nay.
3.4. Mdc do hai long cta khach du lich vé kénh dat
phong khach san truc tuyén

Bang 4. Cac tiéu chi vé muc do hai long clia khach du lich vé kénh ddt phong
truc tuyén

STT Tiéu chi Khach Khach
quécté | ndidia
1 | Giao dién tham my, bat mét dat 3,36 2,80
2 | Thong tin day du, trung thuc dat 3,46 3,34
3 | Thao téc dé dang, thuan tién, don gian 2,91 3,24
s Toc do E)har,l h0|,tu nha cung cap dich vu 318 319
nhanh va chinh xdc
5 | Thong tin dugc bdo mat 3,27 3,43
6 Gia \phong tot hon so véi dat phong thong 327 314
thudng
7 | Itxdy raldiky thut trong qud trinh thuc hién 3,00 3,14
Chat lugng phong ding nhu thong tin trén
8 kénh dat phong truc tuyén 445 438

Nguon: Khao sat thuc té tir 1/6-20/6/2020
Nhin chung khach du lich kha hai long vé chat lugng
phong thuc té so véi thong tin trén céc trang truc tuyén.
Website chinh thiic clia khach san cling nhu cac Ung dung
can co thiét ké giao dién c6 tinh thdm my cao, thudng
xuyén cap nhap théng tin vé chat lugng dich vu mot cach
chi tiét, chinh xac, giup khéach du lich ¢6 su danh gia téng
quat vé chat lugng dich vu dé dua ra quyét dinh co dat
phong hay khong. Cach thuc thuc hién dat phong nén thiét
ké don gian, thuan tién va dé dang hon. Dac biét phai trd
trong dén viéc bao mat théng tin khach hang khi truy cap
vao cac website va cac ing dung dat phong truc tuyén.
Doéng thoi phai phan héi khach du lich nhanh va chinh xac
khi khach muén giai dap, muén biét vé chat luong dich vu.
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Khach quéc té va khach Viét Nam déu c6 su danh gia vé
muc do hai long nhu nhau xong van co6 yéu t6 khac biét
nhu: Khach quéc té coi trong va danh gia cao cac yéu to vé
giao dién, chat luong thuc té. Bsi thuong khach quéc té
dén Ha Noi vai tan sudat it han so véi khach Viét Nam giao
dién 1a cai nhin 1an dau, thong tin va chat lugng la cai dé
tao niém tin vdi ho trudc khi ho quyét dinh dat phong. Véi
khach noi dia thi ho lai danh gia cao vé bao mat théng tin vi
hién tai rat nhiéu trudng hop bi dé 16 thong tin khach hang
khién ho thudng xuyén bij lam phién. Ngoai ra, yéu té gia ca
cling la yéu t6 ho quan tam vi & trong nuéc ho dé dang cap
nhap nhing thong tin mai nhat, nhing uu dai tr cac bén,
dan dén nhimng so sanh ma quyét dinh dat phong.

4, KET LUAN

Du lich da dem lai nguén doanh thu cao, thuc day su
phéat trién kinh té, quang ba hinh dnh dat nudc va tai tao
suc lao dong. Bac biét 1a nganh kinh doanh khach san da va
dang dong gop mot phan khong nhoé vao nganh du lich noi
riéng va nén kinh té néi chung.

Qua qua trinh tim hiéu va nghién ctiu tac gid hiéu rang
viéc dat phong truc tuyén vo cung hiiu ich, vita mang lai lgi
ich cho khéach san déng thai khach du lich. Phuong phap
dat phong truc tuyén giip khach chu déng hon trong qua
trinh dén khach, giup dé lai &n tugng sau sic trong long
khach du lich.

VGi nhiing gidi phap ma dé tai dua ra, hy vong sé nhan
dugc su quan tam cuta khach hang. Hi vong trong thai gian
tdi, day sé la loai hinh dat phong nhanh, gon, hitu ich va
phé bién cda Viét Nam.
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