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TÓM TẮT 
Sau quá trình khảo sát, sinh viên kế toán- kiểm toán còn thiếu các kỹ năng 

cần thiết khi ra trường. Nghiên cứu này nhằm chỉ ra những kỹ năng còn thiếu, 
kém của sinh viên kế toán - kiểm toán trường Đại học Công nghiệp Hà Nội. Áp 
dụng phương pháp nghiên cứu định lượng và định tính, kết quả nghiên cứu cho 
thấy những kỹ năng sinh viên kế toán - kiểm toán đã có, những kỹ năng còn kém 
cần cải thiện và những kỹ năng chưa có, từ đó đưa ra đề xuất, giải pháp để cải 
thiện, nâng cao kỹ năng cho sinh viên ngành kế toán - kiểm toán. 

Từ khóa: Sinh viên; Kế toán - kiểm toán; kỹ năng mềm. 

ABSTRACT 
After the survey process, accounting and auditing students still lack the 

necessary skills after graduation. This study aims to show the missing and poor 
skills of accounting and auditing students of Hanoi University of Industry. Applying 
quantitative and qualitative research methods, the research results show that the 
accounting and auditing student skills are available, weak skills that need 
improvement and those that are not available, from which Proposals and solutions 
to improve and improve skills for accounting and auditing students. 
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1. GIỚI THIỆU 
Đứng trước sự phát triển như vũ bão của cuộc cách 

mạng công nghiệp (CMCN) 4.0, nhiều câu hỏi đặt ra khiến 
các bạn sinh viên không hỏi lo lắng và lúng túng khi bước 
vào môi trường làm việc thực tế, làm thế nào để bắt kịp xu 
hướng phát triển đó? Sinh viên cần trang bị những kỹ năng 
gì? Câu hỏi đặt ra là sinh viên khoa Kế toán - kiểm toán, Đại 
học Công nghiệp Hà Nội đã có những kỹ năng gì, còn kém 
kỹ năng nào và chưa có kỹ năng cần thiết nào để làm việc 
trong môi trường khoa học công nghệ ngày càng phát 
triển, hiện đại. 

Xuất phát từ thực tiễn, nhận thấy kỹ năng nghề nghiệp 
kế toán - kiểm toán đối với sinh viên khoa Kế toán - kiểm 
toán là vấn đề quan trọng cần được nghiên cứu. Nhóm tác 
giả đã thực hiện nghiên cứu này nhằm mục đích nâng cao 
nhận thức về kỹ năng nghề nghiệp kế toán - kiểm toán cần 
thiết khi ra trường. 

2. CƠ SỞ LÝ THUYẾT 
Thuật ngữ “kỹ năng sống”(life skills) bắt đầu xuất hiện 

trong một số chương trình giáo dục của UNICEF ở nước ta 
vào những năm 1996:”chương trình giáo dục kỹ năng sống 
để bảo vệ sức khỏe và phòng chống HIV/AIDS cho thanh thiếu 
niên trong và ngoài trường”. Từ đó đến  nay khái niệm kỹ 
năng sống” đã được đề cập trong nhiều chương trình giáo 
dục khác nhau cho học sinh ngành giáo dục ở các bậc học 
dành cho mọi lứa tuổi từ mầm non đến người lớn. 

Theo Tổ chức Y tế Thế giới (WHO), kĩ năng sống là khả 
năng để có hành vi thích ứng (adaptive) và tích cực 
(positive), giúp các cá nhân có thể ứng xử hiệu quả trước 
các nhu cầu và thách thức của cuộc sống hàng ngày. 
Theo Quỹ nhi đồng Liên hợp quốc (UNICEF), kĩ năng sống là 
cách tiếp cận giúp thay đổi hoặc hình thành hành vi mới. 
Cách tiếp cận này lưu ý đến sự cân bằng về tiếp thu kiến 
thức, hình thành thái độ và kỹ năng. 

Trên cơ sở sự phân tích trên ta có thể hiểu kỹ năng một 
cách chung nhất: “Kỹ năng là năng lực thực hiện một hành 
động hay một hoạt động nào đó bằng cách lựa chọn và vận 
dụng những tri thức, cách thức hành động đu ́ng đắn để đạt 
được mục đích đề ra”. 

Khi tham gia vào bất kỳ hoạt động nghề nghiệp nào 
phục vụ cho cuộc sống của chúng ta đều đòi hỏi chúng ta 
phải có những kỹ năng tương ứng để giải quyết vấn đề và 
đạt được kết quả như mong đợi, trên cơ sở đó, kỹ năng được 
chia thành hai loại cơ bản là kỹ năng cứng và kỹ năng mềm. 

Hiểu một cách đơn giản “kỹ năng cứng” là kiến thức 
chuyên môn, chuyên ngành mà sinh viên đúc kết được 
trong nhà trường và ngoài xã hội. 

"Kỹ năng mềm” là những kỹ năng con người tích lũy 
được để làm cho mình dễ dàng được  nhận, làm việc thuận 
lợi và đạt được hiệu quả”. 

3. DỮ LIỆU VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 
Phương pháp nghiên cứu định tính: Tổng quan tài liệu 

nhằm xác định nhân tố nghiên cứu, dữ liệu thu thập được 
phân tích, so sánh. 

Phương pháp nghiên cứu định lượng sử dụng phần mềm 
SPSS để phân tích dữ liệu. Để đạt ước lượng tin cậy cho 
phương pháp này, mẫu phải có kích thước lớn (n > 200). 
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4. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 
4.1. Kết quả điều tra đối với sinh viên Kế toán - kiểm 
toán trường Đại học Công nghiệp Hà Nội 

Nhóm nghiên cứa đã phát phiếu khảo sát 300 sinh viên 
Khoa Kế toán - kiểm toán, trường Đại học Công nghiệp Hà 
Nội kết quả phiếu điều tra không có phiếu nào bị lỗi, kết quả 
thu được 13/300 phiếu do sinh viên nam khảo sát chiếm 
4,3% và 287/300 do sinh viên nữ khảo sát chiếm 95,7%. 

Khảo sát được áp dụng cho sinh viên từ năm  thứ 2 đến 
năm thứ 4 chuyên ngành kế toán - kiểm toán, trong đó có 
94 phiếu nhận được là của sinh viên năm thứ 2 chiếm 
31,3%, 146 phiếu đến từ sinh viên năm 3 chiếm 48,7%, 60 
phiếu đến từ sinh viên năm tư chiếm 20%.   

 
Hình 1. Sinh viên khoa Kế toán - Kiểm toán, trường Đại học Công nghiệp Hà 

Nội tham gia khảo sát 

Hầu hết các bạn sinh viên trường Đại học Công nghiệp 
Hà Nội có cách nhìn đúng đắn về kỹ năng mềm và kỹ năng 
cứng cần thiết trong thời gian các bạn học đại học. Những 
kỹ năng được các bạn coi trọng nhất trong thời gian đi học 
đại học trong 300 đáp án có đến 299 đáp án trả lời tích lũy 
kỹ năng là rất quan trọng khi ra trường, chiếm 99,7%. Có 
được kỹ năng cần thiết trước khi ra trường là tiền đề giúp 
các bạn sinh viên có nhiều cơ hội hơn các bạn khác: Dễ xin 
việc làm, kiếm được việc làm có lương cao, dễ thăng tiến 
trong công việc, tiết kiệm thời gian và công việc. 

- Tỷ lệ sinh viên cho rằng lý do kiến thức chuyên ngành 
quan trọng: 

 
Hình 2. Khảo sát tầm quan trọng của kiến thức chuyên ngành 

Từ kết quả điều tra cho thấy hầu hết các bạn sinh viên 
Khoa kế Toán -  kiểm toán, Trường Đại học Công nghiệp Hà 
Nội đều nhận thức được tầm quan trọng của kiến thức 
chuyên ngành sau khi ra trường. Các bạn sinh viên cho 
rằng, kiến thức chuyên ngành là quan trọng chiểm tỷ lệ cao 
nhất 56%. Một số ý kiến cho rằng kiến thức chuyên ngành 
là không quan trọng sau khi ra trường chiếm tỷ lệ nhỏ 0,7% 

- Tỷ lệ sinh viên viên cho rằng kiến thức khác liên quan 
đến lĩnh vực hoạt động quan trọng: 

 
Hình 3. Kiến thức khác liên quan đến lĩnh vực hoạt động 

Tỷ lệ sinh viên viên cho rằng kiến thức khác liên quan 
đến lĩnh vực hoạt động là quan trọng chiếm tỷ lệ cao nhất 
67%. Một số ý kiến của sinh viên cho rằng kiến thức khác 
liên quan đến lĩnh vực hoạt động là không quan trọng sau 
khi ra trường chiểm tỷ lệ rất thấp 0,7%. 

- Tỷ lệ sinh viên cho rằng kiến thức do bản thân tự tích 
lũy quan trọng: 

  
Hình 4. Kiến thức do bản thân tự tích lũy 

Từ kết quả điều tra cho thấy hầu hết các bạn sinh viên 
Khoa Kế toán - kiểm toán, Trường Đại học Công nghiệp Hà 
Nội đã đánh giá “kiến thức do bản thân tự tích lũy” là rất 
quan trọng đối với bản thân sinh viên sau khi ra trường 
chiếm tỷ lệ cao nhất 56,7%, không quan trọng chiếm tỷ lệ 
nhỏ nhất là 0,7%. 

- Tỷ lệ kỹ năng cứng mà sinh viên đã tích lũy được: 

Với tinh thần ham học hỏi của sinh viên Khoa Kế toán - 
kiểm toán, trường Đại học Công nghiệp Hà Nội nên sinh 
viên tự tin cho rằng bản thân mình đã tích lũy được “khả 
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năng tự học, nâng cao năng lực cá nhân” chiếm tỷ lệ 16,6%. 
Tiếp đến là kỹ năng công nghệ thông tin chiếm 13,4%. Bên 
cạnh những kỹ năng mà sinh viên tự tin đánh giá, bản thân 
còn nhận thấy khả năng sử dụng ngoại ngữ của sinh viên 
còn yếu kém.  

 
Hình 5. Kỹ năng cứng sinh viên đã tích lũy được 

- Tỷ lệ kỹ năng mềm bản thân sinh viên đã tích lũy được: 

 
Hình 6. Kỹ năng mềm sinh viên đã tích lũy được 

Sinh viên Khoa Kế toán - kiểm toán tự tin cho rằng bản 
thân mình đã tích lũy đuợc kỹ năng làm việc nhóm. Khoa 
Kế toán - kiểm toán và nhà trường đã đưa môn học kỹ năng 
làm việc nhóm vào học phần tự chọn cho sinh viên. Mặc dù 
chỉ là học phần tự chọn nhưng đa phần các bạn sinh viên 
đều lựa chọn môn học “kỹ năng làm việc nhóm” để củng 
cố, nâng cao kỹ năng làm việc nhóm. Với môn học này sinh 
viên được thoải mái trao đổi, làm việc nhóm với nhau. Tiếp 
đến là kỹ năng giao tiếp chiếm tỷ lệ 19,7%. Kỹ năng giao 
tiếp được các bạn sinh viên tích lũy từ việc đến trường giao 
lưu, trao đổi với các bạn trong lớp, từ việc sinh viên đi làm 
thêm, từ gia đình, bạn bè. 

- Tỷ lệ kỹ năng cần thiết trong thời gian học ở trường đại 
học mà sinh viên đánh giá: 

Khi được hỏi “kỹ năng cần thiết trong thời gian học ở 
trường đại học” sinh viên đánh giá kỹ năng làm việc nhóm 
là cần thiết chiếm tỷ lệ cao nhất 8,1%. Có 3 kỹ năng sinh 
viên đánh giá là cần thiết bằng nhau chiếm tỷ lệ 7,9% là: Kỹ 
năng giao tiếp, kỹ năng sử dụng ngoại ngữ, năng lực 
chuyên môn. Kỹ năng sử dụng các phương tiện hỗ trợ bảng 
tính chiếm tỷ lệ thấp nhất 4,2%. Nhóm nghiên cứu thiết 
nghĩ rằng, đối với sinh viên kế toán - kiểm toán, đây là kỹ 

năng cực kỳ quan trọng trong công việc khi ra trường đi 
làm trong thời kỳ Cách mạng công nghiệp 4.0, như vậy nhà 
trường và sinh viên phải nhận thức rõ được tầm quan trọng 
của kỹ năng này để có hướng đào tạo và tích lũy kỹ năng. 

 
Hình 7. Kỹ năng cần thiết trong thời gian học ở trường đại học 

- Tỷ lệ đánh giá những kỹ năng mềm cần thiết đối với 
sinh viên Khoa Kế toán - kiểm toán khi đi làm: 

 
Hình 8. Kỹ năng cần thiết đối với sinh viên khoa Kế toán - kiểm toán khi đi 

làm 

Kỹ năng cần thiết đối với sinh viên khoa Kế toán - kiểm 
toán khi đi làm được các bạn sinh viên đánh giá là năng lực 
chuyên môn chiếm tỷ lệ 9,1%, bên cạnh đó những kỹ năng 
mềm cần thiết khi đi làm đặc biệt trong điều kiện Cách 
mạng công nhiệp 4.0 được sinh viên đánh giá cao và dao 
động ở mức 8% đến 8,4% đó là khả năng chịu áp lực công 
việc, kỹ năng giao tiếp, khả năng sử dụng ngoại ngữ. 

- Ý thức được vai trò và tầm quan trọng của kỹ năng sinh 
viên ngành kế toán - kiểm toán nhóm nghiên cứu đã đưa ra 
một số phương án và  sự lựa chọn của các bạn sinh viên. 



ECONOMICS - SOCIETY   

Số 10.2020 ● Tập san SINH VIÊN NGHIÊN CỨU KHOA HỌC 351

 

 
Hình 9. Để kỹ năng của minh trở nên thành thạo hơn 

Chủ động áp dụng kỹ năng vào công việc hằng ngày 
được sinh viên lựa chọn để cải thiện và nâng cao kỹ năng 
cho bản  chiếm tỷ lệ cao nhất 31,7%. Đây cũng thể hiện 
sinh viên ngày càng có ý thức tốt và nhận thức rõ về tầm 
quan trọng của trang bị kỹ năng cần thiết. Phương pháp 
đọc sách, báo, internet và phân tích các tình huống thực tế 
là phương pháp được sinh viên lựa chọn nhiều đứng thứ 
hai chiếm 25,3%. Thấp nhất là phương pháp học và luyện 
tập với giảng viên. 

- Tỷ lệ các phương pháp để rèn luyện các kỹ năng cho 
bản thân: 

 
Hình 10. Phương pháp để rèn luyện các kỹ năng cho bản thân 

Các bạn sinh viên đánh giá phương pháp học và rèn 
luyện các kỹ năng cho bản thân từ việc học hỏi, tích lũy 
kinh nghiệm, đi làm thêm chiếm tỷ lệ cao nhất 21,3%.  

Phương pháp học từ giáo viên nhà trường được các bạn 
sinh viên đánh giá chiếm tỷ lệ 17,5%, tỷ lệ này cho thấy các 
bạn sinh viên cho rằng giảng viên trong nhà trường cũng là 
người truyền cảm hứng và hướng dẫn sinh viên hình thành 
kỹ năng cần thiết. Phương pháp học tập và thu thập tài liệu 
từ sách báo chiểm tỷ lệ thấp nhất 13,2%. 

- Tỷ lệ hình thức lớp học kỹ năng hiệu quả: 

Hình thức lớp học “Lớp học có sự tương tác giữa sinh 
viên, giảng viên” được các bạn sinh viên đánh giá là hiệu 

quả nhất chiếm tỷ lệ 47%. Sự trao đổi giữa sinh viên và 
giảng viên giúp các sinh viên nhớ lâu hơn, các kiến thức 
nhận được từ giáo viên, giúp các bạn sinh viên giải đáp 
thắc mắc, tạo môi trường học tập thoải mái. Lớp học truyền 
thống nhưng có kết hợp máy chiếu là hình thức lớp học 
được sinh viên lựa chọn ít nhất với tỷ lệ 2,7%. 

 
Hình 11. Hình thức lớp học kỹ năng hiệu quả 

- Tỷ lệ hình thức dạy và học kỹ năng hiệu quả: 

 
Hình 12. Hình thức dạy và học kỹ năng hiệu quả 

Hình thức dạy cũng là vấn đề được các bạn sinh viên 
quan tâm. Hình thức dạy lồng ghép giữa lý thuyết và thực 
hành được các bạn sinh viên đánh giá hiệu quả chiếm tỷ lệ 
54,3%. Việc lồng ghép lý thuyết và thực hành có thể giúp 
sinh viên hiểu rõ bản chất hơn, cũng là phương pháp để 
sinh viên củng cố kiến thức chuyên môn đồng thời giúp 
sinh viên có kỹ năng thực hành thực tế.  

Nhóm nghiên cứu đã thêm một câu hỏi mở trong phiếu 
khảo sát sinh viên Khoa Kế Toán - kiểm toán, trường Đại 
học Công nghiệp Hà Nội. Nhà trường cần tăng cường cải 
thiện để nâng cao chất lượng nguồn nhân lực. Dưới đây là 
một số ý kiến mà nhóm nghiên cứu nhặt ra từ câu trả lời 
của các bạn sinh viên: 

 Tăng các buổi học thực hành và ngoại khóa gắn liền 
với thực tiễn. 

 Nội dung giảng dạy nên kết hợp với các hoạt động trò 
chơi giúp  sinh viên dễ tiêp thu. 
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 Đầu tư chất lượng cơ sở vật chất phục vụ cho công tác 
giảng dậy tốt hơn; Khối lượng học tập nên cân bằng hơn để 
đảm bảo cho sinh viên có thời gian hợp lí. 

 Nội dung giảng dậy đi sâu vào vấn đề chính, trình bày 
rõ ràng dễ hiểu. 

 Tổ chức nhiều hơn các hoạt động xã hội, thực hành 
trực tiếp để sinh viên không bị bỡ ngỡ, bị động khi ra 
trường đi thực tập hay làm việc. 

 Giảm tải các môn học không liên quan đến chuyên 
ngành (các môn lý thuyết). 

4.2. Kết quả điều tra đối với các doanh nghiệp trên địa 
bàn Hà Nội 

Nhóm nghiên cứu đã thực hiện phát 104 phiếu khảo sát 
online đến các doanh nghiệp trên địa bàn Hà Nội. Kết quả 
phiếu điều tra không có phiếu nào bị lỗi. Phiếu khảo sát bởi 
Công ty cổ phần chiếm tỉ lệ cao nhất 48,1% với 50/104 
phiếu, công ty trách nhiệm hữu hạn chiếm 47,1% với 
49/104 phiếu, doanh nghiệp tư nhân chiếm 3,8% với 4/104 
phiếu, công ty hợp danh chiếm 1% với 1/104 phiếu. 

Có 92/104 doanh nghiệp kỳ vọng sinh viên có cả hai kỹ 
năng khi ra trường chiếm tỉ lệ cao nhất 88,5%, 11/104 
doanh nghiệp kỳ vọng sinh viên có kỹ năng mềm khi ra 
trường, 1/104 doanh nghiệp kỳ vọng sinh viên có kỹ năng 
cứng khi ra trường. 

Có 88/104 doanh nghiệp yêu cầu kỹ năng mềm đối với 
sinh viên tốt nghiệp đại học chiếm 84,6%, 16/104 doanh 
nghiệp không yêu cầu kỹ năng mềm đối với sinh viên tốt 
nghiệp đại học chiếm 15,4% và Có 78/104 doanh nghiệp 
yêu cầu kỹ năng cứng đối với sinh viên tốt nghiệp đại học 
chiếm 75%, 26/104 doanh nghiệp không yêu cầu kỹ năng 
cứng đối với sinh viên tốt nghiệp đại học chiếm 25%. 

Theo nhà tuyển dụng kỹ năng là vô cùng quan trọng 
trong quá trình làm việc và dẫn đến sự thành công trong 
công viêc. Hình 13 là tỷ lệ phần trăm của nhà tuyển dụng 
đối với sinh viên khoa Kế toán Kiểm toán khi ra trường cần 
có trên khía cạnh về kỹ năng mềm, kỹ năng cứng, kinh 
nghiệm trước khi tốt nghiệp, danh tiếng trường đại học: 

 
Hình 13. Yêu cầu của nhà tuyển dụng  

Trên thực tế việc đưa ra những yêu cầu tuyển chọn ứng 
viên còn tùy thuộc vào lĩnh vực hoạt động của mỗi công ty 
mà nảy sinh nhu cầu tuyển nhân viên có kỹ năng và kinh 
nghiệm khác nhau. Tuy nhiên ngày nay nếu bạn chỉ giỏi 
chuyên môn thôi là chưa đủ mà phải cần có những kỹ năng 

mềm thiết yếu. Kết quả khảo sát cho thấy kỹ năng mềm là 
kỹ năng nhà tuyển dụng yêu cầu cao nhất (chiếm 40%).  

- Tỷ lệ kỹ năng cần thiết đối với thời gian sinh viên kế 
toán - kiểm toán học tại trường Đại học Công nghiệp Hà 
Nội mà doanh nghiệp đề xuất: 

 
Hình 14. Kỹ năng cần thiết đối với thời gian sinh viên học ở trường đại học  

Năng lực chuyên môn vẫn là kỹ năng chiếm tỷ trọng cao 
nhất, cần thiết nhất đối với sinh viên Kế toán - Kiểm toán 
(chiếm 9,5%), sau đó là kỹ năng thành thạo tin học văn phòng 
(chiếm 8,1%) bên cạnh đó kỹ năng giải quyết vấn đề (chiếm 
8,5%), kỹ năng làm việc nhóm (chiếm 8,1%) cũng đóng vai trò 
quan trọng, cần thiết đối với thời gian học ở trường. 

- Tỷ lệ doanh nghiệp đánh giá sinh viên Kế toán - Kiểm 
toán vừa tốt nghiệp ra trường có những kỹ năng: 

 
Hình 15. Sinh viên mới tốt nghiệp ra trường có các kỹ năng 
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Sinh viên vừa tốt nghiệp ra trường có những kĩ năng: Kỹ 
năng làm việc nhóm (chiếm 11,2%), Thành thạo tin học văn 
phòng (chiếm 10,7%), năng lực chuyên môn (chiếm 9,4%), 
kết quả trên cho thấy sự thành công trọng việc vào tạo kỹ 
năng cứng cho sinh viên trong quá trình học và kỹ năng 
làm việc nhóm của sinh viên. 

- Tỷ lệ đánh giá của doanh nghiệp về những kỹ năng 
hiện nay sinh viên Kế toán - Kiểm toán sau khi ra trường 
còn thiếu: 

 
Hình 16. Kỹ năng còn thiếu khi ra trường 

Sinh viên ra trường chủ yếu còn kém: kỹ năng giải quyết 
vấn đề (chiếm 12,6%), kỹ năng quan sát phân tích, quan sát 
tổng hợp (chiếm 9,3%), kỹ năng quản lý thời gian (8,5%)… 
Trong đó kỹ năng giải quyết vấn đề là kỹ năng mà sinh viên 
ra trường yếu nhất chiếm đến 12,6% chủ yếu là do nguyên 
nhân sinh viên vừa ra trường chưa có kinh nghiệm đi làm, 
còn bị thụ động trong công việc. 

- Theo ý kiến nhà tuyển dụng nên đưa thêm những kỹ 
năng mềm vào chương trình giảng dạy ở trường đại học 
đáp ứng nhu cầu của các nhà tuyển dụng trong điều kiện 
cách mạng 4.0: 

 
Hình 17. Kỹ năng mềm cần đưa thêm vào giảng dạy 

Theo ý kiến nhà tuyển dụng hai kỹ năng quan sát cần 
thiết nên thêm vào trong quá trình giảng dậy ở trường đại 
học là kỹ năng giải quyết vấn đề (chiếm 26,3%), kỹ năng 
phân tích quan sát tổng hợp (23,7%). 

- Tỷ lệ % đánh giá của nhà tuyển dụng về kỹ năng cần 
thiết trong quá trình làm việc: 

 
Hình 18. Kỹ năng mềm cần đưa thêm vào giảng dạy 

Hiện nay chúng ta đang sống và làm việc trọng thời đại 
khoa học, kỹ thuật, công nghệ  ngày càng phát triển, yêu 
cầu về các kỹ năng cần thiết trong quá trình làm việc và 
tuyển dụng sẽ càng cao. Theo  khảo sát năng lực chuyên 
môn (chiếm 10,3%), kỹ năng giải quyết vấn đề (chiếm 
10,3%), khả năng chịu được áp lực (chiếm 9,4%), kỹ năng 
phân tích, quan sát tổng hợp (chiếm 9,5%) đây là những kỹ 
năng cần thiết và quan trọng của mỗi kế toán viên - kiểm 
toán viên. Ngược lại, kỹ năng thuyết trình (chiếm 1,6%), kỹ 
năng giao tiếp (chiếm 2,9%) không được các nhà tuyển 
dụng quan tâm nhiều bởi kế toán chủ yếu là ngồi bàn làm 
việc với máy tính, con số nên không va chạm nhiều với bên 
ngoài do vậy không cần thiết đến hai kỹ năng trên. 

- Tỷ lệ kỹ năng cứng (kỹ năng chuyên môn) mà doanh 
nghiệp đánh giá là quan trọng nhất đối với 1 kế toán viên, 
kiểm toán viên. 

 
Hình 19. Kỹ năng cứng quan trọng nhất 
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Năng lực chuyên môn (chiếm 44,2%) là kỹ năng cứng 
quan trọng nhất đối với một kế toán viên, kiểm toán viên.  

- Tỷ lệ kỹ năng cần thiết (điều kiện cần) để sinh viên ra 
trường được tuyển dụng: 

 
Hình 20. Kỹ năng cần thiết để được tuyển dụng 

Năng lực chuyên môn là kỹ năng mà nhà tuyển dụng yêu 
cầu đầu tiên bởi công việc của một người làm kế toán luôn 
phải xử lý các số liệu, chính vì vậy, yêu cầu về trình độ 
chuyên môn là vô cùng quan trọng (chiếm 10,1%) kế toán 
viên phải là một người thông minh, nhanh nhậy và cẩn thận. 
Bên cạnh tầm quan trọng của kỹ năng cứng thì kỹ năng mềm 
tốt cũng là một lợi thế để sinh viên ra trường được nhà tuyển 
dụng chú ý (kỹ năng giải quyết vấn đề 9,9%, khả năng chịu 
được áp lực 8,6%) công việc hàng ngày của mỗi kế toán viên 
- kiểm toán viên là làm việc với các con số rất khô khan nhất 
là vào thời điểm cuối năm công việc của kế toán viên rất bận 
rộn và chịu nhiều áp lực vì vậy ngoài yêu cầu về năng lực 
chuyên môn thì kế toán viên còn phải có kỹ năng giải quyết 
vấn đề và khả năng chịu được áp lực. 

- Tỷ lệ kỹ năng cứng mà sinh viên mới ra trường có được: 

 
Hình 21. Kỹ năng cứng sinh viên mới ra trường có 

Ngoài ra, đối với một sinh viên mới ra trường còn cần 
một kỹ năng: thành thạo tin học văn phòng 16,5%, kỹ năng 

tính toán nhanh 15,7%, kỹ năng thành thạo trong sử dụng 
các phần mềm ứng dụng 7,5%... và kỹ năng tự học nâng 
cao năng lực cá nhân 7,5%. Để cải thiện nó bản thân mỗi 
sinh viên phải tự ý thức và đề cao vấn đề tự học và nâng 
cao hiểu biết, lực lực cho bản thân. 

- Doanh nghiệp yêu cầu sinh viên kế toán - kiểm toán ra 
trường phải có kinh nghiệm: 

 
Hình 22. Kinh nghiệm doanh nghiệp yêu cầu sinh viên phải có 

Các doanh nghiệp hiện nay thường yêu cầu ứng viên 
phải có kinh nghiệm Giải quyết được nhiều và tốt vấn đề 
liên quan đến kế toán về sổ sách chứng từ (chiếm 24,2%). 
Nhưng đối với sinh viên mới tốt nghiệp ra trường thì đa 
phần là chưa có kinh nghiệm bởi vậy nên sinh viên nên 
trang bị và chuẩn bị tốt kiến thức chuyên ngành và kỹ năng 
năng mềm tốt trước khi ra trường bằng cách ngoài học tập 
trên trường, lớp sinh viên nên tham gia khóa học kế toán ở 
ngoài trung tâm, xin đi thực tập ở các công ty… 

Ngoài các kỹ năng đã được liệt kê trong câu hỏi, nhóm 
nghiên cứu còn thêm một câu hỏi mở để lấy ý kiến của nhà 
cung cấp yêu cầu một sinh viên tốt nghiệp ngành kế toán 
cần có thêm kỹ năng: kỹ năng đặt câu hỏi, siêng năng, thật 
nhiều kỹ năng ngoại ngữ và kỹ năng công nghệ thông tin 
khác, linh hoạt trong công việc, thật thà ngoan lễ phép, 
nhiệt huyết… 

5. KHUYẾN NGHỊ VÀ KẾT LUẬN 
Dựa vào kết quả nghiên cứu, nhóm tác giả đề xuất một 

số khuyến nghị nhằm góp phần hoàn thiện nâng cao kỹ 
năng cần thiết cho sinh viên kế toán - kiểm toán khi ra 
trường như sau: 

- Đề xuất giải pháp cải tiến chương trình đào tạo của 
nhà trường: 

+ Nhà trường cần tăng cường cải tiến nội dung giảng 
dạy, kết hợp thực hành với lí thuyết.  

+ Nhà trường có thể liên kết với các công ty nhiều hơn 
để các bạn sinh viên có cơ hội học hỏi, được trải nghiệm, tổ 
chức buổi toạ đàm hỏi đáp về vấn đề đầu ra giữa sinh viên 
và nhà trường. 

+ Về cơ sở vật chất, nhà trường nên cải tiến đầu tư chất 
lượng cơ sở vật chất phục vụ cho công tác giảng dạy cũng 
như thiết bị học tập tốt nhất cho sinh viên. 
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+ Để sinh viên có những kỹ năng mềm cần thiết, nhà 
trường cần tăng cường các hoạt động ngoài giờ trên lớp để 
sinh viên có nhiều cơ hội giao lưu học hỏi. 

- Về đội ngũ giảng viên: 

+ Trong mỗi tiết học giảng viên hướng dẫn sinh viên 
tích cực tham gia công việc nhóm và làm việc nhóm cũng 
như chủ động nêu ý kiến cá nhân thông qua những tiết học 
trên lớp và trong khoảng thời gian thảo luận nhóm. 

+ Để có được những kiến thức chuyên môn vững chắc, 
giảng viên cần giảng dạy tập trung và phát huy được hết kiến 
thức, khối lượng thực hành thực tập ngày càng phải được cải 
tiến, mục tiêu đào tạo là học và dạy song song với nhau. 

- Về phía sinh viên: 

+ Tích cực tham gia các hoạt động học tập và chủ động 
trong các phương pháp học tập, tham gia các hoạt động 
đoàn, hội, tham gia các lớp kỹ năng phù hợp do trường và 
tổ chức đào tạo uy tín  tham gia các công tác xã hội . 

+ Các bạn sinh viên cần phải xác định được việc học cho 
chính mình, có phương pháp học đúng đắn. 
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