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TÓM TẮT 
Ngày nay việc ứng dụng internet rộng rãi trong Marketing online để quảng 

cáo cho các sản phẩm là hiện tượng phổ biến ở Việt Nam. Đặc biệt trong giai 
đoạn hội nhập quốc tế như hiện nay. Khách du lịch quốc tế đến với việt Nam ngày 
càng nhiều, đặc biệt là khách du lịch đến với Hà Nội. Tuy nhiên loại hình nghỉ 
dưỡng giúp khách có thể hiểu về văn hóa, con người Việt Nam là homestay phố 
cổ thì đang dần bị mất đi thay vào đó là các khách sạn, nhà nghỉ mang phong 
cách phương Tây. 

Bài báo trình bày những vấn đề về việc vận dụng Marketing online nhằm 
phát triển loại hình homestay phố Hà Nội. Những nội dung trình bày bao gồm: 
Tổng quan về Marketing online; Thực trạng về hoạt động marketing on line đối 
với du lịch homestay phố Cổ Hà Nội; Đề xuất tăng cường hoạt động Marketing 
online nhằm phát triển mô hình du lịch Homestay Phố cổ. 

Từ khóa: Marketing online; Homestay phố cổ; Hà Nội. 

ABSTRACT 
Nowadays, the widespread application of the internet in online marketing to 

advertise products is a common phenomenon in Vietnam. Especially in the current 
period of international integration. International tourists come to Vietnam more 
and more, especially tourists to Hanoi. However, the type of resort that helps guests 
understand the culture and people of Vietnam is the old town homestay, which is 
gradually being lost instead of Western-style hotels and motels. 

This paper presents the problems of applying online marketing to develop 
the type of homestay in Hanoi. The contents presented include: Overview of 
Online Marketing; Actual situation of online marketing activities for homestay 
tourism in Hanoi Old Quarter; Proposing to strengthen online marketing 
activities to develop the Old Quarter Homestay tourism. 
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1. TỔNG QUAN VỀ MARKETING ONLINE 
Marketing online hay còn gọi là hình thức tiếp thị trực 

tuyến. Bằng cách sử dụng các phương tiện điện tử, công 
nghệ mạng máy tính để nghiên cứu thị trường, đưa ra các 
chiến lược phát triển, quảng bá  sản phẩm thông qua các 
phương tiện internet, đưa hàng hóa, dịch vụ của doanh 
nghiệp đến với người tiêu dùng một cách nhanh nhất. Từ 

đó chúng ta có thể thấy vai trò của online marketing là vô 
cùng quan trọng.  

Tiếp thị truyền thông xã hội là sử dụng các kênh truyền 
thông mà tại đó người dùng có khả năng chia sẻ thông tin 
và cập nhật hoặc phản hồi những thông tin của người khác. 
Việc tiếp cận tới công chúng mục tiêu thông qua các bài 
đăng, các video quảng cáo,… nhằm khai thác tối đa tương 
tác, chia sẻ của người dùng để giúp chuyển tải thông điệp 
hiệu quả hơn tới công chúng nhằm đạt các mục tiêu 
marketing đề ra.  

Email marketing (tiếp thị qua email) là hình thức tiếp cận, 
quảng bá sản phẩm/dịch vụ thông qua email (thư điện tử) 
để mang về khách hàng tiềm năng cho doanh nghiệp. 

Email marketing được đánh giá là một trong những 
kênh marketing online hiệu quả. Đối với nhiều doanh 
nghiệp, đó chính là động lực số 1 để bán hàng online 

Lợi ích của việc sử dụng email marketing:  Sử dụng chi phí 
hiệu quả; Theo dõi dữ liệu; Tự động hóa chiến dịch email 
marketing; Kết quả ngay lập tức; Thúc đẩy bán hàng 

Khái niệm về tối ưu hóa công cụ tìm kiếm có thể được 
hiểu một cách đơn giản đó  là quá trình tăng chất lượng và 
lưu lượng truy cập website bằng cách tăng khả năng hiển 
thị của website hoặc webpage cho người dùng trên các 
máy truy tìm dữ liệu như Google, Bing, trong đó thì những 
thông tin vế sản phẩm được hiển thị một cách chính xác và 
thuận tiện nhất. 

Đối tượng sử dụng tối ưu hóa công cụ tìm kiếm là Công 
ty, shop, khách hàng, cá nhân hoạc bất kì ai có nhu cầu sử 
dụng công cụ SEO Marketing để tăng khả năng hiển thị 
thông tin về sản phẩm của mình trên các công cụ tìm kiếm 

Các công cụ tìm kiếm phổ biến hiện nay là Google và 
Bing . Trong đó Google là công cụ tìm kiếm chiếm gần như 
tuyệt đối thị phần tìm kiếm trên Internet với hàng tỷ lượt 
tìm kiếm mỗi ngày. Bên cạnh đó là Bing, một công cụ tìm 
kiếm được phát triển bởi Microsoft được đưa lên trực tuyến 
hoàn toàn vào ngày 3 tháng 6 năm 2009 

Mục tiêu của tối ưu hóa công cụ tìm kiếm là tăng lưu 
lượng và chất lượng website, giúp các chủ homestay tiếp 
cận được với khách hàng dễ dàng hơn. Quy trình để thực 
hiện tối ưu hóa công cụ tìm kiếm là nghiên cứu từ khóa, xây 
dựng nội dung bài viết, onpage hay còn hiểu là những 
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công việc mà bạn phải làm bên trong trang web, offpage là 
những vấn đề bên ngoài trang web, tiếp theo là theo dõi 
kết quả và cuối cùng là tối ưu hóa nâng cao. 

Website là một trang thông tin với mục đích là để giới 
thiệu, cập nhật những thông tin về các doanh nghiệp, sản 
phẩm, hoạt động cũng như tin tức, chia sẻ bí quyết,… để 
phát triển thương hiệu. Từ những thông tin này, mục tiêu 
lớn hơn mà không ít các doanh nghiệp muốn hướng đến 
khi xây dựng website là để bán hàng. Không chỉ vậy 
Website bán hàng là công cụ nền tảng cho hoạt động bán 
hàng giúp tiếp cận khách hàng hiệu quả và tạo dựng 
thương hiệu trên Internet. Ngày nay dựa theo cấu trúc và 
cách hoạt động, có thể phân chia website thành 2 dạng: 
website tĩnh và website động. 

Các công cụ phân tích website ngày nay rất phổ biến và 
đa dạng sau đây là một số công cụ phân tích website mà 
các chủ doanh nghiệp thường xuyên sử dụng như: Google 
Analytics, Google Webmaster Tools, phần mềm quản lý 
website SEOmoz’s Page Strength Tool, công cụ theo dõi 
thứ hạng website - Googlerankings.com, công cụ Mike’s 
Marketing Tools, công cụ quản lý website FeedBurner. Các 
công cụ trên đã giúp người dùng phân tích được các nhu 
cầu mà khách hàng mong muốn, số lượng khách hàng truy 
cập vào web như thế nào, họ tìm kiếm những gì trên web 
để từ đó đưa ra biện pháp phù hợp. 

Web được sử dụng với nhiều mục đích như xây  dựng 
website để mở rộng khả năng tương tác với khách hàng, 
giúp tạo dựng được sự uy tín của doanh nghiệp, giúp nhận 
phản hồi từ khách hàng thuận tiện hơn, tương tác hỗ trợ 
khách hàng 24/7… Lợi ích của web rất đa dạng khi sử dụng 
web thì có cơ hội liên kết và hợp tác làm ăn trên mạng rất 
lớn, ở phạm vi quốc tế, Website còn cho phép dễ dàng có 
thông tin phản hồi từ phía khách hàng, Việc kinh doanh 
của sẽ mở cửa 24 tiếng một ngày, chi phí nhân viên thấp, 
tiết kiệm được bưu phí và chi phí in ấn. 
2. VẬN DỤNG MARKETING ONLINE NHẰM PHÁT TRIỂN 
LOẠI HÌNH MÔ HÌNH HOMESTAY PHỐ CỔ HÀ NỘI 
2.1. Thực trạng sử dụng các công cụ marketing online 
của các chủ homestay hiện nay 

Social media marketing 
Hiện nay, số lượng người sử dụng mạng xã hội trên toàn 

thế khoảng  3,5 tỷ người, chiếm khoảng 46% tổng dân số thế 
giới. Còn ở Việt Nam, mạng xã hội đã đang và sẽ tiếp tục là 
một công cụ làm việc, ứng dụng giải trí là nguồn thông tin 
quan trọng trong cuộc sống của người Việt Nam. Mỗi ngày, 
trung bình một người trưởng thành (trên 16 tuổi) dành 
khoảng 2,12 tiếng để truy cập mạng xã hội. Hiện nay 
facebook, youtube, instagram là ba kênh truyền thông thu 
hút nhiều người sử dụng nhất. Số lượng người sử dụng lớn, 
thời gian truy cập nhiều, các kênh truyền thông hiện nay là 
một nơi giá trị để các doanh nghiệp thực hiện chiến dịch 
Marketing của mình. Việc tìm hiểu về hành vi xu hướng của 
khách hàng, từ đó đưa ra các phân tích nhằm hình thành 
một “tiếp thị nội dung” đủ sâu, đủ hiểu, đủ đánh trúng tâm lý 
khách hàng là một trong những nhân tố quan trọng quyết 
định tới mức thành công của một chiến dịch Marketing. 

Đối với mô hình du lịch homestay, đây là một loại hình du 
lịch không còn xa lạ với nhiều người. Với homestay, du khách 
ở chung với chủ nhà, họ cùng nhau trò chuyện, cùng nhau 
ăn uống, nó mang lại cảm giác gần gũi, thân thiện, nó mang 
lại cảm giác sẻ chia như trong một gia đình truyền thống Việt 
Nam. Đối với du khách nước ngoài, ẩm thực và lịch sử văn 
hóa là hai yếu tố kích thích họ đến với Việt Nam nói chung và 
homestay Phố Cổ Hà Nội - nơi lưu giữ lịch sử văn hóa hàng 
nghìn năm văn hiến nói riêng. Không chỉ du khách nước 
ngoài, du khách Việt Nam cũng cho rằng homestay là một sự 
lựa chọn tuyệt vời với họ bởi họ muốn khám phá và tìm kiếm 
không gian yên bình, họ thích trải nghiệm một không gian 
sống mang phong cách Hà Nội xưa. 

Tuy nhiên, hiện nay mức độ đáp ứng nhu cầu của du 
khách chưa thật sự được đáp ứng. Trong 23 homestay thực 
hiện khảo sát, về phong cách bài trí, chỉ có 2 homestay 
(chiếm 8,69%) là 2 homestay hiếm hoi còn giữ lại vẹn 
nguyên linh hồn của Hà Nội xưa, chất Việt Nam rộn ràng 
trong từng mảnh gỗ sơn, từng nan tre, từng bức tranh sơn 
dầu…; 16 homestay (chiếm 69,56%) mang đến cho khách 
hàng sự bài trí hiện đại và có phần tương tự với bài trí của 
các khách sạn; 5 homestay (chiếm 21,74%) được thiết kế với 
lối thiết kế đương đại, với sự kết hợp sử dụng những đồ 
dùng gia đình từ những năm 80 hay việc sử dụng các chất 
liệu truyền thống của Việt Nam như mây, tre, gỗ…. Qua đây 
cho thấy, mức độ khai thác và đáp ứng nhu cầu của du 
khách chưa thật sự hiệu quả. 

Từ thị hiếu của du khách và thói quen sử dụng mạng xã 
hội, các homestay đã nhanh chóng tiếp cận với các kênh 
truyền thông này. Thông qua sử dụng các kênh truyền 
thông xã hội, “lượng tương tác, chia sẻ tăng lên nhanh 
chóng” là yếu tố tích cực mà đa số doanh nghiệp nhận 
được. 100% homestay chỉ ra họ nhận được kết quả này, cho 
thấy mức độ tiếp cận khách hàng tăng lên, mở ra nhiều cơ 
hội kinh doanh cho các doanh nghiệp. Tiếp theo, Giải quyết 
nhanh chóng vấn đề của khách hàng, giúp thúc đẩy mối 
quan hệ giữa khách hàng và công ty” là kết quả mà nhiều 
công ty nhận được. Với 94% cho thấy việc sử dụng các kênh 
truyền thông công ty cung cấp dịch vụ có thể phản hồi trực 
tiếp và trong thời gian ngắn với những phản hồi của khách 
hàng. Thông qua việc hỗ trợ khó khăn của khách hàng hay 
cảm ơn với những chia sẻ tích cực, công ty khẳng định tầm 
quan trọng của khách hàng và việc hỗ trợ khách hàng là ưu 
tiên hàng đầu của công ty. Thông qua mức độ tương tác, 
chia sẻ tăng lên thì mức độ tiếp cận khách hàng của công 
ty cũng tăng lên, qua đó cải thiện số lượng khách hàng truy 
cập fanpage của công ty. Với sự gia tăng ở số lượng khách 
hàng truy cập fanpage và sự hỗ trợ khách hàng, công ty 
hiểu được khách hàng tìm kiếm gì và xác định được nhu 
cầu của khách hàng là gì. Từ đó cải thiện chất lượng dịch vụ 
để thu hút khách hàng, số lượng người truy cập trở thành 
khách hàng thật sự tăng lên và phát triển công ty. 

Email marketing 
Hầu như chi phí bỏ ra quảng cáo của các chủ homestay 

bỏ ra mỗi năm dưới 100 triệu chiếm khoảng 39,1%. Không 



ECONOMICS - SOCIETY   

Số 10.2020 ● Tập san SINH VIÊN NGHIÊN CỨU KHOA HỌC 367

 

mất chi phí quảng cáo chiếm 47,8% và mất phí trên 100 
triệu chiếm 13 % 

Hiện nay các chủ homestay sử dụng phần mềm hỗ trợ 
email marketing lớn nhất là mailchimp chiếm khoảng 60, 
9% vì mailchimp là ứng dụng miễn phí có thể gửi cho 1200 
gmail đầu tiên và chi phí bỏ ra để gửi email cho khách hàng 
cũng không đắt lắm  

Yếu tố để thu hút được sự chú ý của khách hàng được 
62,5% chủ homestay lựa chọn là “ Tựa đề”, vì hầu như các 
khách hàng thường tập chung vào nhìn tựa đề, nếu tựa đề 
hay và hấp dẫn thì mới thu hút được sự chú ý của khách 
hàng và xem nội dung 

Các cuộc gọi từ khách hàng và tìm và lọc website có 
chứa khách hàng mục tiêu là 2 cách thường được sử dụng 
vì nó là phương thức dễ sử dụng và hoàn thành nhanh nhất 
và 2 cách này chiếm 26,1% 

SEO  
Thực trạng sử dụng các công cụ tìm kiếm hiện nay 
Có hai công cụ tìm kiếm phổ biến hiện nay là Google và 

Bing. Trong đó Google Search chiếm gần như tuyệt đối thị 
phần tìm kiếm trên Internet với những con số thực tế là có 
khoảng 4,5 tỷ lượt tìm kiếm trong Google mỗi ngày với 
91,4% các tìm kiếm xảy ra trong các sản phẩm của Google, 
hiện nay trên thế giới có khoảng có hơn 4.5 tỷ người dùng 
và ở Việt Nam thì Google chiếm gần như tuyệt đối lượng 
tìm kiếm trên Internet. Tiếp theo là Bing một công cụ tìm 
kiếm còn mới mẻ ở Việt Nam nhưng trên thế giới thì Bing 
Có 374 triệu lượt tìm kiếm mỗi ngày, 33% thị trường Mỹ, 5 
tỷ USD doanh thu vào năm 2017 và thị trường tìm kiếm 
toàn cầu là 5,82% thị phần theo như kết quả từ trang Cafef. 

Thực trạng sử dụng tối ưu hóa công cụ tìm kiếm của các 
chủ Homestay. 

Theo như kết quả khảo sát thực tế từ 23 homestay ở khu 
vực phố cổ thì hiện nay các chủ homestay đầu tư mạnh mẽ 
về việc sử dụng tối ưu hóa công cụ tìm kiếm để quảng cáo 
cho về homestay của họ, cụ thể là: 91,3% các chủ Homestay 
thuê các công ty dịch vu SEO Marketing. 87% chủ 
Homestay có cập nhật hình ảnh, video về sản phẩm của 
mình để giúp khách hàng dễ tìm kiếm và lựa chọn sản 
phẩm của họ. 87% chủ Homestay cho biết thông tin về sản 
phẩm của họ đang được chạy quảng cáo trên các trang 
mạng xã hội. 69,6% chủ homestay đang đặt từ khóa tiếng 
việt không dấu cho sản phẩm của họ. 

Và kết quả mà các chủ homestay đạt được chính là 
78,3% chủ homestay cho biết thông tin, website  về sản 
phẩm của họ đang nằm trong top kết quả tìm kiếm. 

Website 
Nngày nay, có hơn 1,7 tỷ trang web trên toàn thế giới 

(Internet Live Stats, 2019), số lượng người sử dụng web ngày 
càng tăng. Chính vì vậy các công cụ phân tích được các doanh 
nghiệp, cá nhân sử dụng để phân tích website chủ yếu là 
Google Analytic. Google Analytic là một công cụ đang chiếm 
ưu thế nhất hiện nay. Nó có chức năng phân tích khá chuẩn 
xác và đáng để tin cậy được cung cấp bởi Google. Có thể nói 

đây là một công cụ thống kê lượt truy cập website rất hiệu quả 
dành cho những Webmaster và những người làm SEO khi 
muốn thống kê những thông tin liên quan đến website của 
mình bằng cách đăng ký tài khoản trên Google Analytics. 
Google Analytics được sử dụng cực kỳ rộng rãi và được ưa 
chuộng thứ nhất là vì nó miễn phí và thứ hai là vì nó mang lại 
cho người dùng những thông tin đầy đủ và đa dạng nhất mà 
gần như không có một công cụ phân tích miễn phí nào trên 
thế giới có thể làm được. Ngoài ra một lý do nữa có lẽ là vì nó 
được phát triển bởi Google, công ty quản lý bộ máy tìm kiếm 
lớn nhất thế giới. Sơ lược những thông tin mà Google 
Analytics có thể cung cấp cho người dùng: Số lượng người vào 
trang web, Thời gian họ lưu lại trên trang web, Bao nhiêu 
người là khách mới và bao nhiêu là người quay lại, Người dùng 
vào những trang nào và đi đâu trên trang web… Nhờ các ưu 
điểm của Google analytics mà người dùng có thể biết được 
nhu cầu của khách hàng, họ mong muốn những gì, số lượng 
trở thành khách hàng thật sự và khách hàng ảo là bao nhiêu. 

Theo như kết quả khảo sát thực tế từ 23 homestay ở khu 
vực phố cổ, hiện nay  87% các chủ homestay đều sử dụng 
website để quảng cáo cho homestay của mình. 

Kết quả đạt được: 
Số lượng khách hàng truy cập vào website mỗi ngày 

chiếm 56,5% 
 Số lượng trở thành khách hàng thật sự chiếm 65,2% 

2.2. Những khó khăn khi sử dụng các công cụ marketing 
online 

Social media marketing  
Mặc dù hiệu quả sau khi sử dụng các kênh truyền thông 

mang lại khá rõ ràng, tuy nhiên vẫn còn nhiều bất cập. Ví 
dụ như, facebook đã và đang có nhiều quảng cáo gây khó 
chịu, bất tiện đối với người sử dụng do đó không ít bạn trẻ 
đã chuyển từ sử dụng facebook sang instagram, đặc biệt 
với những đối tượng yêu thích chia sẻ ảnh. Vì lý do này, khi 
các chủ homestay khi chạy quảng cáo nhằm hướng tới đối 
tượng khách hàng tiềm năng là các bạn trẻ sẽ gặp khó 
khăn trong việc tiếp cận đối tượng này. Điều này gây lãng 
phí và không mang lại hiệu quả. Bên cạnh đó, khi các 
doanh nghiệp sử dụng content marketing (tiếp thị nội 
dung), phần đa các chủ homestay đã xác định đúng chủ đề, 
đối tượng khách hàng, kênh đăng, thời điểm tuy nhiên do 
nội dung còn lan man, chưa trọng tâm vào chủ đề do đó 
chưa thu hút người đọc. Mặt khác, mặc dù lượng tương tác 
chia sẻ tăng lên cũng như mối liên kết giữa chủ homestay 
và khách hàng thân thiết hơn, sự thấu hiểu nhu cầu khách 
hàng tăng lên tuy nhiên số lượng người truy cập trở thành 
khách hàng thật sự vẫn chưa cao do các chủ homestay dù 
hiểu nhưng vẫn chưa thể áp dụng hết vào homestay của 
mình bởi các lý do liên quan đến chi phí. 

Email marketing 
Không phải người nhận nào cũng thường xuyên online 

hoặc check mail liên tục. 
Người nhận có thể bao gồm nhiều đối tượng khác nhau, 

thế nên có những khách hàng sẽ thường xuyên check Email 
và có những khách hàng thi thoảng mới check.  
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Email Marketing thường gắn bó với công nghệ thông tin. 
Công nghệ thông tin luôn thay đổi và phát triển ngày 

càng nhanh chóng 
Email Marketing phải được sự chấp nhận từ khách hàng. 
Người dùng rất khó chịu nếu như ngày nào cũng nhận 

nhiều Email không liên quan. Nếu Email Marketing không 
được sự chấp nhận từ người dùng thì thông thường họ sẽ 
coi Email đó là thư rác.  

Khó kiểm soát được nội dung cho từng loại khách hàng. 
SEO 
Bên cạnh những kết quả đạt được như vậy thì việc sử 

dụng tối ưu hóa công cụ tìm kiếm cũng đem lại nhiều khó 
khăn về tài chính cho các chủ homestay khi mà chi phí để 
thực hiên SEO Marketing cao, không những thế chi phí để 
duy trì thứ hạng Website của sản phẩm lớn, thời gian để 
thông tin về sản phẩm được lên top kết quả tìm kiếm lâu, 
trung bình khoảng từ 5-7 tháng.  

Website 
Tuy nhiên bên cạnh những ưu điểm vượt trội thì web 

cũng có một số nhược điểm chính là tốc độ web chậm, sự 
bảo mật trên internet không được bảo đảm, các khách hàng 
không thể xác nhận được họ đang mua hàng của ai và các 
thông tin tài chính có thể bị tiết lộ, các hệ thống nhận 
tiền thanh toán rất khó sử dụng và các doanh nghiệp không 
có đủ kiến thức về các phần mềm và các tiến trình liên quan. 
3. ĐỀ XUẤT TĂNG CƯỜNG CÔNG TÁC MARKETING 
ONLINE NHẰM PHÁT TRIỂN MÔ HÌNH DU LỊCH 
HOMESTAY PHỐ CỔ HÀ NỘI 
3.1. Giải pháp từ các công cụ 

Social media marketing  
Các chủ homestay nên chú trọng hơn vào content 

marketing (tiếp thị nội dung) bởi mức độ thu hút thị giác của 
các content có tỷ lệ chia sẻ cao tỷ lệ chia sẻ cao gấp 40 
lần trên Facebook và Instagram. Các bài đăng nên giới hạn ký 
tự, cùng với đó kết hợp với hình ảnh nhằm tạo hiệu ứng xung 
quanh bài viết. Các content tốt tác động lớn đến nhu cầu của 
khách hằng, khi đó các chủ homestay hoàn toàn có thể tận 
dụng triệt để lợi thế này để khơi gợi nhu cầu của khách hàng 
từ đó đưa họ trở thành khách hàng thật sự của homestay. 

Email marketing 
Nên có tần suất gửi Email Marketing khác nhau cho 

từng đối tượng khách hàng và cần thường xuyên quản lý 
danh sách địa chỉ Email Marketing để có thể thực hiện 
chiến dịch Email Marketing hiệu quả nhất. 

Email Marketing cũng phải thay đổi kịp thời công nghệ 
thông tin để không bị “tụt hậu”. 

Cần xây dựng tiêu đề, nội dung Email Marketing tốt thì 
dù chưa được sự cho phép của người nhận họ vẫn có thể sẽ 
đánh giá cao. 

SEO 
Cải thiện tốc độ trang web, một trang web nhanh hơn sẽ 

mang lại nhiều lượng truy cập hơn (do thứ hạng cao hơn), sẽ 
tạo ra nhiều doanh số hơn và nhiều lượt xem trang hơn. 

Website 
Cải thiện tình trạng rò rỉ thông tin của khách hàng, đưa 

ra các ưu đãi khuyến mại khi khách hàng thanh toán trực 
tuyến để giảm các chi phí liên quan và tạo được niềm tin từ 
khách hàng đối với doanh nghiệp. 

 Nên sử dụng website chuyên nghiệp thay vì website 
giá rẻ, Website chuyên nghiệp có giao diện đẹp, tính thẩm 
mĩ cao, công nghệ lập trình đúng tiêu chuẩn mới, tính năng 
vận hành ổn định… Như vậy khách hàng sẽ cảm thấy hài 
lòng khi truy cập vào web. 
3.2. Giải pháp từ các chủ homestay 

Các chủ homestay cần phải tìm hiểu kỹ hơn về mong 
muốn ước muốn của khách hàng. Nên bày biện và trang trí 
theo phong cách truyền thống tránh chạy theo hiện đại mà 
bỏ quên những giá trị cổ xưa mang lại nhiều ý nghĩa mà 
thực khách muốn tìm hiểu. 

Về phần dịch vụ chủ homestay nên chăm sóc khách 
hàng tốt hơn cụ thể qua việc nhiệt tình, hỏi han và vệ sinh 
phòng khi cho khách thuê và đặc biệt phải tạo cho khách 
một cảm giác thoải mái và vui vẻ coi homestay như là nhà./. 
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