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TOM TAT

Bai bao tap trung vao nghién ctiu cac nhan té dnh hudng dén y dinh st dung
ViettelPay trong thanh todn hoc phi cla sinh vién truong Dai hoc (ong nghiép Ha
N6i. Nghién citu dugc thuc hién trén mau 301 sinh vién dugc chon ngau nhién tir
cac nganh dao tao, tir ndm thi nhat dén nam thi tu. Nghién ciu st dung phuong
phép phan tich dit liéu qua phan mém SPSS20 d& ki€m dinh cic nhan t6 anh
hudng dén y dinh st dung ViettelPay trong thanh toan hoc phi cla sinh vién. Két
qué cho thdy tinh hiiu dung, tinh dé st dung, niém tin, chudn chti quan déu ¢6
quan hé thuan chiéu véi y dinh st dung. Trén cg s két qua nghién ctu nhom
nghién c(iu cing d& xudt mot s6 khuyén nghi nham tang cung viéc sir dung
trong ViettelPay trong thanh toan hoc phi cla sinh vién truong Pai hoc Cong
nghiép Ha Noi.

Tirkhoa: Thyét hanh vi cd ké hoach; chdp nhdn cong nghé (TAM); thuyét hanh
hanh déng hap ly.

ABSTRACT

This paper focuses on researching on factors affecting intention to use
ViettelPay for student tution fee payment in Hanoi University of Industry. The
study was conducted on a sample of 301 students randomly selected from the
training industry, from the freshman to the senior student. The study used data
analysis method via SPSS20 software to test the factors affecting intention to use
ViettelPay in paying tuition fee. The results show that usefulness, ease of use,
trust, subjective norms are all positively related to intention to use. Based on the
research results, we also proposed some recommendations to increase the use in
ViettelPay in paying tution fees in Hanoi University of Industry.

Keywords: Technology Acceptance Model; theory of planned behavior; theory
of reasoned action.
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1. GIGI THIEU CHUNG

Su ra doi cua thuong mai dién t da danh dau buéc
ngoat In trén moi mat va su bat dau cha mét hé théng
mai nham phat trién kinh t&, mot trong nhiing diéu kién ca
ban va cé y nghia quyét dinh trong su phat trién thuong
mai dién tu la viéc hoan thanh cac dich vu thanh toan dién
tr thay cho viéc thanh toan truc ti€p. Hién nay, thanh toan
dién ti dugc phé bién cac quéc gia c6 nén kinh té phat

trién ua chudng va dung hang ngay. Mét trong nhiing gia
tri c6t 16i dua thuong mai dién t& dén gan vai cudc séng
con ngudi d6 la phuc vu va dem lai lgi ich. Quy trinh nhanh
gon va tinh xac thuc cac giao dich, ky két hgp déng gilra
Nngudi mua va ngudi ban. Hé théng théng tin ké toan cua
céc co s& gido duc dai hoc, cao dang... c6 chic ndng cung
cdp thong tin lién quan cac hoat dong chi yéu dé lién két
cac hé théng théng tin khac. Hoat ddng thu hoc phi la cong
cu hitu hiéu bai su phtrc tap trong qua trinh hoc theo tin
chi can phai tinh todn bdi s6 cong ng cla ting sinh vién
phai nép dua trén sé tin chi da dang ki cho tirng hoc ky. Do
vay, viéc Ung dung céng nghé thong tin trong cong tac
quan ly tai cac co s gido duc la rat can thiét.

Thai gian qua da cé nhiéu cac nghién ctu lién quan dén'y
dinh s dung cong nghé nhu nghién ctu clia Long Pham &
Doan Ngoc Phi Anh (2014) vé y dinh s dung E-banking tai
cac nén kinh t€ mdi ndi; Noel P.Sobejana & John Vianne
B.Murcia (2014), nghién ctu y dinh cda sinh vién dai hoc vé
viéc st dung hé théng chuyén tién dién td trong thanh toan
cho hoc phi va cac khoan phi khac; Z.R.Maharoesman &
l.L.Wiratmadja (2016), nghién ctu y dinh st dung E-banking
dé thanh toan hoc phi cla sinh vién tai trudng dai hoc &
Hong Kéng; Kevin Danurdoro & Dwi Wulandari (2016) da
nghién ctiu tac ddng clia su hitu ich nhan thic, su dé strdung,
chudn chd quan va kinh nghiém déi véi y dinh st dung E-
banking cta sinh vién,... chiing to day la mot van dé c6 tinh
thaoi su. Theo nhom téc gia dugc biét, chua c6 nghién ctiu nao
tai trudng Dai hoc Cong nghiép Ha Noi nghién ctiu vé y dinh
st dung ViettelPay trong thanh toan hoc phi va cac khoan phi
khac. Vi vay, bai bdo nay tap trung vao nghién ctu vé cac
nhan t6 anh hudng dén y dinh st dung ViettelPay trong
thanh todn hoc phi tai truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU

Thuyét hanh dong hgp ly TRA (Theory of Reasoned
Action) trong nghién cdu (Ajzen & Fishbein, 1992) “A
comparison of the theory of planned behavior and the
theory of reasoned action” xay dung tU cudi thap nién 60
cla thé ky XX va dugc hiéu chinh ma réng trong thap nién
70 la mot trong nhing ly thuyét quan trong nhat vé nghién
ctu y dinh hanh vi. K&t qué chi ra rang viéc bao gém kiém
soat hanh vi nhan thiic gitp tang cudng du doan vé y dinh
va hanh vi hanh vi Phu hgp véi ly thuyét vé hanh vi co ké
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hoach, tac déng ctia kiém soat hanh vi nhan thic déi vai
hanh vi muc tiéu la rd rang nhat khi hanh vi thé hién mét s6
van dé lién quan dén kiém soéat.

Davis (1985) dua ra mé hinh chdp nhan cong nghé TAM
(Technology Acceptance Model), trong nghién ciiu (Davis,
1996) “Empirical evaluation of the revised technology
acceptance model” dé gidi thich cac yéu t6 anh hudng su
chap nhan céng nghé va hanh vi ngudi st dung céng nghé
trén co s& cla ly thuyét TAM. Két qua da xac nhan rang
TAM la mét cong cu c6 gia tri d€ du doan y dinh st dung IS.
Nhing phat hién & day két hop vai két qua tur cac nghién
cliu khac trong linh vuc nay cho thdy TAM ban dau c6 thé
phu hgp han TAM stia ddi hai phién ban. Tuy nhién, viéc bé
sung mot thanh phan kinh nghiém vao TAM ban dau cé
thé 1a mot su cai tién dang ké. Ngoai ra, cac két qua hé trg
cho viéc st dung tu bao cdo cé thé khéng phai la bién phap
thay thé phu hgp cho viéc st dung thuc té.

Nghién ctu cda Long Pham & Doan Ngoc Phi Anh
(2014) “Intention to use e-banking in a newly emerging
country: Vietnamese customer's perspective” nghién ctu y
dinh st dung E-Banking tai cac quéc gia mdi ndi da chi ra
c6 04 nhan t8: Chuan chl quan (subjective norms), nhan
thiic vé tinh dé st dung (perceived ease of use), niém tin
(trust), va nhan thiic vé tinh hiu ich (perceived benefit).

Nghién ciu cta Noel P.Sobejana & John Vianne
B.Murcia (2014) “A Causal Model of Structural Factors
Predicting College Students' Intention of Using the e-Fund
Transfer System as Payment Scheme for Tuition and Other
Fees” chi ra dugc cac yéu t6 quan trong quyét dinh viéc si
dung cda sinh vién va hanh vi st dung; méi quan hé bén
ngoai, tinh dé sir dung, tinh hiru dung, theo mé hinh chap
nhan céong nghé TAM cla Davis va Venkatesh (1996).
Nghién ctu st dung ky thuat lay mau lién quan dén 200
sinh vién tur 07 khoa clia Pai hoc Mindanao thanh phé
Digos. Nghién ctiu cong b6 thém rang cac bién s6 bén
ngoai dugc s dung trong nghién ctu (Chat lugng hé
théng, Tién lgi cta khach hang, Sang tao CNTT c& nhan,
Anh hudng xa hoi va Chét lugng dich vu) dugc tim thay rat
thoa dang theo cdm nhan cla sinh vién. Hon nia, ba bién
bén ngoai dugc xac dinh la yéu t6 quyét dinh quan trong
cla sinh vién nhan thay su dé st dung, tinh hitu dung va y
dinh trong mé hinh tac dong dugc dé xuat.

Nghién cdu cla Z.R.Maharoesman & IllLWiratmadja
(2016) “Technology Acceptance Model of Internet banking
service for student's tuition fee payment”, cttu nay dugc
diéu chinh t& mé hinh nghién cidu cta (S. C. Chan va M. T.
Lu, 2004), vé viéc ap dung dich vu ngan hang Internet &
HOng Koéng. Ngoai ra, no ciing dugc tich hgp véi mé hinh
nghién ctdu cda (T. Teo va J. Noyes, 2011) vé Nhan thic. X4
ly dir liéu dugc thuc hién bang phuong phap M6 hinh héa
phuong trinh cau trdc (SEM). K&t qua cho thay rang nhan
thuc su hitu ich, Nhan thuc vé tinh dé st dung va Chuan
chl quan la nhiing yéu t6 quan trong anh hudng dén y
dinh s dung E-Banking cUla sinh vién. Mat khac, Rui ro su
dung va nhan thuc rdi ro chua dugc ching minh anh
hudng dén y dinh sir dung E-Banking.
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Kevin Danurdoro & Dwi Wulandari (2016) “The Impact
of perceived usefulness, perceived ease of use, subjective
norm, and experience toward student's intention to use
internet banking” chi ra viéc st dung va trai nghiém dé
dang nhan thay c6 anh hudng dang ké dén sinh vién s
dung E-Banking va nhan thay su hiu ich va chudn cha quan
dang dnh hudng khéng dang ké dén sinh vién sir dung
ngan hang internet. Su hiru ich ctia E-Banking khong lam
cho sinh vién cam thdy thich st dung E-Banking, mét trong
nhing ly do la tinh hitu ich cla ngan hang internet bij gidi
han trong giao dich phi tién mat

Nghién ctiu lién quan dén su phat trién hé théng thanh
toan dién tu tai mot s6 trudng dai hoc nhu nghién ciu
(Veronica S. Moertini, Asdi A. Athuri, Hery M. Kemit, Nico
Saputro, 2011) “The Development of Electronic Payment
System for Universities in Indonesia”. Nghién cttu nay trinh
bay céc phuong phap dé tranh va gidm rui ro trong sudt
quaé trinh phat trién hé théng théng tin, cu thé 1a hé théng
thanh toan dién ti dé xir ly hoc phi tai cac trudng dai hoc &
Indonesia. Cac chinh sach, quy dinh va mé hinh hé théng
cua trudng dai hoc dugc thiét ké theo cach gidi quyét cac
yéu t6 thanh cong quan trong cla du &n. Bang cach thuc
hién cac phuong phap dugc dé xuat, hé théng da duoc
phat trién thanh céng va hién dang hoat dong.

Nguyén Thuy Dung & Nguyén Ba Huan (2018) “Nghién
clru thanh toan bang hinh thic vi dién ti & Viét Nam thuc
trang va giai phap”, bang phuong phap théng ké mé t3,
thong ké so sanh nghién ctu nay di sau vao phan tich thuc
trang vi dién td tai Viét Nam thong qua viéc phan tich tinh
hinh phat hanh ddc diém cac loai vi dién ti clia cac doanh
nghiép, tinh hinh st dung thuc té. Nghién ctu di sau lam rd
nhiing ton tai han ché va yéu t6 lam can trd su phat trién
cta hinh thic thanh todn nay nham dé xuat mét s6 giai
phap thuc ddy phat trién vi dién ti & Viét Nam.

DBang Thi Ngoc Dung (2012) “Nghién ctu cac yéu t6 anh
huéng dén y dinh si dung hé théng xe dién Metro &
TP.HCM” da chi ra 04 nhan t6 anh hudng la: Nhan thic sy
hitu ich ctia Metro, Su hap dan ctia phuang tién ca nhan,
Chu&n chut quan va Nhan thiic vé méi trudng.

Nghién ctu cttia Nguyén Dinh Yén Oanh & Pham Thi
Bich Uyén (2016) “Nghién ctru cac yéu t6 anh hudng dén y
dinh st dung dich vu thuong mai di déng clda ngudi tiéu
dung tinh An Giang” da chi ra 05 nhan t6 anh hudng dén y
dinh st dung dich vu bao gém tinh linh hoat, dich vu da
dang, nhan thuc su hitu ich, nhan thic sy tin nhiém, nhan
thic tinh dé st dung.

Bui Van Thinh & Mai Hai Binh (2018) vé “Cac nhan t6 anh
hudng dén quyét dinh st dung dich vu ngan hang dién tu
cla khach hang tai Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Néi - chi
nhanh Can Tho” da tién hanh khao sét 215 khach hang da
va dang s dung dich vu internet banking tai Ngan hang
thuong mai c6 phan Sai Gon - Ha Noi - chi nhanh Can Tho.
Cac phuong phap phan tich thdng ké mé ta, kiém dinh
Cronbach’Alpha, phan tich nhan t6 kham pha, phan tich
nhan t8 khdng dinh va phuong phap mé hinh ciu tric
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tuyén tinh dugc sir dung trong nghién ctu nay. Két qua
nghién ctiu cho thdy cé ndm nhan té cong viéc, hiéu qua,
chuan chud quan, rii ro va phéap luat &nh hudng truc tiép
dén y dinh chap nhan internet banking va y dinh chap
nhan anh hudng truc tiép dén quyét dinh st dung dich vu
internet banking cta khach hang. Trong d6, bén nhan t6
cobng viéc, hiéu qud, chudn chd quan va phép luat anh
hudng thuan chiéu dén y dinh chap nhan internet banking,
riéng yéu té rui ro cé tac dong ngugc chiéu déi vai y dinh
chap nhan dich vu internet banking

L& Hoang Ba Huyén va Lé Thi Huong Quynh (2018) nghién
cliu vé “Cac nhan t6 anh huéng dén quyét dinh st dung dich
vu mobile Banking cla khach hang tai Agribank chi nhanh
tinh Thanh Héa”, bai bao da chi ra 06 nhan t6 la Hiéu qua
mong dgi, nhan thiic dé st dung, nhan thuc su tin cay, nhan
thuic chi phi giao dich, anh huédng xa hgi, khd nang tuong
thich va 02 bién kiém soat |a tudi, gii tinh c6 dnh huéng.

Vi Van biép, Nguyén Quang Hung, Ha Hai Bang, 2019
vGi dé tai “Cac nhan t6 anh huéng dén y dinh st dung
thanh toan di dong clia ngudi tiéu dung” gébm cac bién doc
lap nhu: Thai d6; Nhan thic dé st dung; Nhan thic hitu ich;
chuan chd quan; nhan thdc kiém soat hanh vi; Tinh tién Igi
va di déng; Niém tin va nhan thuc rdi ro

Lé Thuy Kha (2014) lai ¢6 nhiing nhan t6 anh hudng khac
khi nghién ctiu vé cac nhan t6 anh hudng dén sir dung ATM
nhu: Yéu t6 luat phap, Ha tang cdng nghé, Nhan thuc vai tro
clia thé ATM, Théi quen s dung phuong thuc thanh toan
khéng dung tién mat, Khd ning sdn sang cla hé théng thé
ATM, Chinh sach Marketing, Tién ich ctia thé ATM.

Ha Ngoc Thang & Nguyén Thanh B9 (2016) thi cho rang
Nhan thuc kiém soat hanh vi, rdi ro cdm nhan, ly thuyét
hanh vi c6 hoach dinh anh huéng truc ti€p ciing nhu quan
trong nhat dén y dinh mua sam tryc tuyén, trong dé ly
thuyét hanh vi c6 ké hoach dinh (Theory of Planned
Behavior - TPB) da dugc st dung réng rai trong cac nghién
clu va ap dung thanh céng nhu la mét khung ly thuyét dé
du doén y dinh va hanh vi mua truc tuyén. TPB dugc Ajzen
(1991) phat trién dua trén ly thuyét hanh déng hop ly
(Theory of Reasoned Action - TRA) clia Fishbein va Ajzen
(1975) bang cach b6 sung nhan t6 “nhan thuc kiém soat
hanh vi” vao TRA. Nhan thuic kiém soat hanh vi phan anh
viéc dé dang hay khé khan khi thuc hién hanh vi, diéu nay
phu thudc vao su sdn cé clia cdc ngudn luc va cac ca hoi dé
thuc hién hanh vi. Theo TPB, “y dinh hanh vi” cta khach
pham. Rai ro cdm nhan 13 yéu t6 &nh hudng tiéu cuc dén y
dinh mua truc tuyén. Tuy nhién, Gefen va cong su (2003) lai
cho rang yéu t6 nay khong cé méi quan hé tryc tiép véi y
dinh mua truc tuyén.

Duong Thi Hai Phuong (2012) “Nghién clu cac nhan té
anh huéng dén y dinh mua sam tryc tuyén cta khach hang
trén dia ban thanh phé” ciing bé sung vao mé hinh nghién
ctu ba bién la Rai ro cdm nhan (Perceived Risk - PR), kinh
nghiém cla khach hang (Customer’s Experience - CE), va
cac thudc tinh cda sdn phdm va céng ty (Product and
Company'’s Attributes - CA) nham gidi thich t6t hon y dinh

mua sam truc tuyén qua Internet & thanh ph6 Hué. Nhém
tac gia thay rang, co hai quyét dinh dugc datra la c6 y dinh
st dung hay khong cé y dinh st dung dich vu thanh toan
dién tir va né phu thudc vao cac nhan té chinh nhu: chuan
cht quan, niém tin, tinh hdu dung va tinh dé s& dung
théng qua d6 nghién ctu vé nhu cau cla ngudi tiéu dung
va dich vu.

3. COSGLY THUYET

Ly thuyét hanh déng hogp ly (Theory of Reasoned
Action - TRA)

Thuyét hanh déng hgp ly (Theory of Reasoned Action)
dugc Ajzen va Fishbein, (1975) xay dung tU cudi thap nién
60 cla thé ky 20 va dugc hiéu chinh ma réng trong thap
nién 70. Theo TRA, quyét dinh hanh vi la yéu té quan trong
nhat dy doan hanh vi tiéu dung. Quyét dinh hanh vi bi anh
hudng bai hai yéu té 1a thai d6 va anh hudng xa hoi.

Thuyét hanh déng hop liquan tdm dén hanh vi cla
nguai tiéu dung ciing nhu xac dinh khuynh huéng hanh vi
clia ho va thai d6 hudng t6i hanh vi (vi du cdm giac chung
chung cuia su ua thich hay khong ua thich cta ho sé dan
dén hanh vi) va chudn chd quan (Su tac ddng cla ngudi
khac ciing dan téGi thai do cta ho).

Niém tin vao ____.| Thai 46 déi | — -
hanh vi | 6 hanh vi | Dydinh |, Thue hién
' | hanh vi hanh vi
Nli:ln unvao L, Chudn chil quan
chuén chi quan |

Hinh 1. Ly thuyét hanh dong hgp Iy - TRA

Ly thuyét hanh dong hgp ly dugc phét trién dé kiém tra
ma&i quan hé gitra thai d6 va hanh vi ctia nghién ctiu trudc dé
(Hale, 2003). D€ giéi thich cho nhiing han ché truéc day, véi
quan niém hanh vi ca nhan dugc thic ddy bai y dinh hanh vi,
yéu 16 y dinh hanh vi da dugc tach biét tir hanh vi thuc sy
(Sheppard, 1988). Ly thuyét hanh déng hop li la mé hinh
dugc thanh 1ap d€ du bao vé y dinh (Fishbein & Ajzen, 1975).

Cac thanh phan trong mé hinh TRA gém:

- Hanh vila nhitng hanh déng quan sat dugc cta déi
tugng (Fishbein va Ajzen,1975, tr.13) dugc quyét dinh bai y
dinh hanh vi.

- Y dinh hanh vi (Behavioral intention) do ludng kha
nang chl quan clia doi tugng sé thuc hién mot hanh vi va
6 thé dugc xem nhu mét trudng hop dic biét cda niém tin
(Fishbein & Ajzen, 1975, tr.12). Dugc quyét dinh badi thai do
cla mot ca nhan ddi véi cac hanh vi va chudn chi quan.

Ly thuyét hanh vi ¢c6 ké hoach dinh (Theory of
Planned Behavior - TPB)

Thuyét hanh vi du dinh (TPB) (Ajzen, 1991), dugc phat
trién ti ly thuyét hanh déng hop Iy TRA (Ajzen & Fishbein,
1975), gia dinh rang mot hanh vi c6 thé dugc du bao hoic
gidi thich bai cac xu hudng hanh vi dé thuc hién hanh vi dé.
Cac xu huéng hanh vi dugc gia st bao gém cac nhan té
dong co ma anh hudng dén hanh vi, va dugc dinh nghia
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nhu 1a muc d6 nd luc ma ho ¢ géng dé thuc hién hanh vi
do (Ajzen, 1991).

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach hay ly thuyét hanh vi
hoach dinh (The Theory of Planning Behaviour) la ly thuyét
thé hién méi quan hé gitra niém tin va hanh vi ctia mét
ngudi nao do6, trong d6 niém tin dugc chia lam ba loai:
niém tin theo hanh vi, niém tin theo chudn muc chung va
niém tin vé su ty chd. Khai niém nay dugc khéi xudng
bd&ilcek Ajzen ndm 1991, nham muc dich cai thién kha
nang du doén cla Ly thuyét vé hanh dong hgp ly ( Theory
of reasoned action) bang cach bé sung thém vao mé hinh
nhan t8 nhan thuc vé kiém soat hanh vi, mang lai nhiéu uu
diém trong viéc du doan va giéi thich hanh vi cia mét ca
nhan trong mét bdi canh nhat dinh. N6 dugc xem la mot
trong nhiing ly thuyét dugc ap dung va trich dan rong rai
nhat vé ly thuyét hanh vi (Cooke & Sheeran, 2004)

viéc clia ho d8i véi mot cong viéc cu thé nao d6. Nhan thic
tinh dé s dung (PEU) la mic dé chd quan ma ngudi tiéu
dung tin rang st dung hé théng dac thu dugc sir dung
rong rai lam ho dé dang khéng can né luc cao.
4. PHUGONG PHAP VA MO HINH NGHIEN CUU

MA&u nghién ctu

Trong nghién cdu nay nhém nghién ctu da thu thap
301 mau phiéu khao sat clia cac ban sinh vién Trudng Dai
hoc Cong nghiép Ha Néi tu cac khoa cta nha truong, sinh
vién ti nam tha nhat dén nam thd tu. Nhém nghién cdu
chon mau theo phuong phéap dinh muc, cac miu dugc
chon tU danh sach cac ban sinh vién da thuc hién cuéc
khao sat clla nhom gui téi cac ban théng qua gmail, trang
mang xa hoi.

Béng 1. Thdng ké mau khao sat

Chi tiéu Phuong an S6lugng | Phan tram
Ve Wasm L] Thiidoddi Nam 127 42%
vio hinh vi o hanh vi Gidi tinh
/ |F voi hanh vi Nit 174 58%
[ \ Sléﬂ‘llil‘l ____ Chlli‘il'l chi quan | Dudinh - Hanh vi Nam nhat 31 10%
/" ||chuén chi quan| | hinhvi | o « 0
|\‘ f — - - R Sinh vién Nam hai 74 25%
k: Niém tin _, Nhan thitc kiem | nam Nam ba 156 52%
volimsoit | | soithshvi ] N&m bén 40 13%
Hinh 2. Ly thuyét hanh vi 6 k& hoach dinh (TPB) Cokhi 30 10%
Ly thuyét hanh vi du dinh TBP cho rang c6 thé du doan (ong ngh¢ héa 8 3%
du dinh hanh vi véi d6 chinh xac tuong déi cao xuat phat tu C6ng nghé May - TKTT 17 6%
yéu t6 thai do, chudn chi quan dén t6i nhan thic kiém soat Cong nghé 6t 12 4%
hanh vi. Ly thuyét TPB gid dinh rang dy dinh cla mot ca o h; hona y 0%
nhan, khi két hop véi nhan thic ki€m soat hanh vi, sé giup Nganh hoc 0ng nghe thong tin -
du doan hanh vi véi d6 chinh xac cao hon cadc mé hinh © | Dién 12 4%
trudc dé. Dién tlr 36 12%
Ly thuyét chap nhan céng nghé TAM Dulich 0 7%
Mo hinh chap nhan cong nghé (TAM) cta Davis va cdng K& toan - Kiém todn 97 32%
su dugc dua trén co s& cda TRA va TPB véi hai yéu Khoa quan Iy kinh doanh M 13%

t6 nhan thic su hitu ich va nhan thic dé dang st dung.

Nhin thitc  [NT———
1 /| tioh hi dung \ — :
Cic bien |/ -— W Thiidohuong [ | Dudioh | | Thuchién
mi N A gnbinhvi high v hinh vi
I8 | | Nhin thite tinh | e ————

df‘sudung _

: Y Y
Thinh phan nhin thirc Thinh phan camtinh ~ Thanh phan hinh vi
Niem tin Thai do Du dinh hanh vi

Hinh 3. M hinh chdp nhan cong nghé TAM

Theo ly thuyét TAM, hai yéu t6 lién quan dén hanh vi
chdp nhan cla ngudi tieu dung d6i véi mot san pham la:
nhan thic vé tinh hitu dung (Perceived Usefulness - PU) va
nhan thic vé tinh dé si dung (Perceived Ease of Use -
PEU). Nhan thic vé tinh hiru dung (PU) dugc hiéu la xac
suat chd quan cia ngudi sir dung tin rang viéc sir dung cac
hé théng dac thu sé lam tang hiéu qua hay nang suat lam
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Theo Tabacnick & Cong su (2007) thi véi mé hinh hoi quy
dang dit liéu la dang s6 chéo thi kich thudc t6i thiéu dugc
xac dinh theo cong thic: n =50 +8*k (Trong dé k la s6 bién
doc 1ap cia mé hinh). Trong mé hinh nghién cdu Y dinh s
dung Viettel Pay trong thanh toan hoc phi c6 04 bién doc
1ap, chinh vi vy ma kich thudc t6i thiu cia mé hinh la
n = 82. Nhu vay véi quy md nghién clu sé ddm bao dugc
chat lugng cling nhu téng thé ctia mé hinh nghién cuu.

Phuong phap thu thap va xt ly di liéu

Trong nghién cttu nay nhém da thu thap di liéu so cap
thong qua Phiéu khao sat dugc gui dén cac ban sinh vién hé
Pai hoc ctia Trudng Pai hoc Céng nghiép Ha Noi. Sau khi xac
dinh dugc nguén thu thap di liéu 1a ti cac ban sinh vién cta
cac khoa trong nha Trudng. Nhém da lién hé t6i cac ban la
céc bd 16p, chli nhiém céc cau lac bo dé tir d6 dé dang dua
théng tin clia cudc khao sat dé€n gan hon véi cac ban & cac
khoa khac nhau. Ngoai ra nhém con gui phiéu khao sat 1én
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cac dién dan, héi nhém cta nha trudng qua Facebook. Két
qua trong 4 ngay trién khai nhém thu vé 301 phiéu khao sat
hop 1&, théng qua chinh trang web chinh thiic cdia nha tuong
tai dia chi https://www.haui.edu.vn/vn va théng qua can bd
gidng vién cla nha truong. TU¢ d6 nhom thu thap dugc
nguén théng tin dang tin cay vé nha trudng.

Dé& kiém dinh m6 hinh dé xuat va cac gia thuyét nghién
ctu, dit liéu thu thap dugc xay dung trén 22 bién quan sat.
Pay la két qua ma nhém tac gia thu dugc thong qua tham
khao cac tai liéu tur co s@ ly thuyét, tir cac nghién ctu ¢ lién
quan va hoi y kién clia cac chuyén gia. Nghién ctu sir dung
thang do Likert 5 d€ danh gia cac bién quan sat véi cac muc
danh gia 1. Rat khéng déng y; 2. it déng y; 3. Khéng c6 y
kién; 4. Kha déng y; 5. Rat déng y. Ngoai ra, dit liéu thu thap
bang phuong phap Lap phiéu khdo sit bdng Google biéu
mau sau d6 gli qua email hay khao sat trén cdc nhém. DU
liéu nghién ctu thu thap sau khi khao sat sé dugc loc, ma
héa cac s6 liéu thu thap dugc va chay trén phan mém SPSS
phién ban 20.

Nghién ctu da thuc hién kiém dinh d6 tin cdy ctia thang
do EFA (Crobach’s Alpha), kifm dinh m&i quan hé tuong
quan gila cac bién trong mé hinh dé xem xét tu tuong
quan gilta cac bién doc 1ap, kiém dinh mdc dé phu hap cta
md hinh (ANOVA), kiém dinh héi quy da bién, kiém dinh
hién tugng da cong tuyén (VIF)

Mé hinh va cac gia thuyét nghién cuu

Dua trén tinh hinh thuc tién cta viéc s&t dung ing dung
ViettelPay trong thanh toan tién hoc phi cta sinh vién
Trudng Pai hoc Céng nghiép Ha NGi va cac nghién ciu c6
lien quan khac, tac gid dé xudt mé hinh Y dinh st dung
ViettelPay trong thanh toan hoc phi cla sinh vién truong
Pai hoc Céng nghiép Ha N6i nhu sau:

- Tinh hiru dung: la cdp d6 ma mét ngudi tin rang viéc
st dung moét hé théng dac thu sé nang cao hiéu qua thuc
hién cong viéc cda ho (Davis, 1989). Tinh h{tu dung la mét
nhan t6 trong mé hinh TAM va cling la nhan t6 trong nhiéu
mo hinh nghién cu khac. Trong nghién ciu tac gia dé xuat
tinh hru dung la nhan t6 anh hudng dén y dinh st dung
ViettelPay trong thanh todn hoc phi. Tinh hru dung trong
nghién cliu dugc hiéu la viéc st dung ViettelPay lam cho
cac dich vu thanh toan tré nén dé dang hon.

Gid thuyét H1: Tinh hdu dung tdc déng tich cuc dén Y dinh
strdung ViettelPay trong thanh todn hoc phi.

- Tinh dé st dung: la mdc d6 mét ngudi tin rang viéc st
dung mot hé théng cu thé khéng phéi né luc qua nhiéu
(Davis, 1989). Khai niém vé Tinh hitu dung dugc tham chiéu
trén moé hinh TAM (Davis, 1989). Dong thai khai niém nay
cling dugc nhdc dén trong mé hinh Y dinh st dung thuong
mai dién ti trén dién toan dam may (Nguyén Duy Thanh va
cac codng sy, 2017). Trong nghién ctu nay Tinh dé si dung
dugc nhdc dén chinh 1a ngudi dung cé thé dé dang s
dung, thuc hién nhiing thao téc, tinh nang cta ViettelPay.

Gid thuyét H2: Tinh dé dang st dung tdc déng tich cuc dén
Y dinh sir dung ViettelPay trong thanh todn hoc phi.

- Niém tin: la su tin tudng vao su tuong tac nao dé ma
thoi diém hién tai khong thé chic chdn vé két qua (Pavlou,
2003). Khai niém nay dugc nhac dén trong mé hinh vé su
tin tudng (Tan & cong su, 2000), m6 hinh Y dinh st dung di
déng dé mua sdm truc tuyén (Nguyén Thi Hong Hanh &
Cdng su, 2019). Niém tin trong nghién ctu nay dugc hiéu la
su tin tudng cla khach hang vao su bao mat cla ViettelPay
clng nhu su phat trién clia ViettelPay.

Gid thuyét H3: Niém tin tdc déng tich cuc dén Y dinh su
dung ViettelPay trong thanh todn hoc phi.

- Chuén chd quan: 1a nhan thic cda con ngudi vé ap luc
xa hoi dé€ con ngudi dé thé hién hay khéng thé hién hanh vi
(Azizen & COng su, 1975). Khai niém nay cling dugc nhac
dén trong mé hinh Y dinh sttu dung dich vu thuong mai di
déng (Nguyén Dinh Yén Oanh & Cong sy, 2016). Trong
nghién ctu nay Chudn cht quan dugc hiéu la dnh hudng
clia sinh vién, cla tac déng clia xa hoi ciing nhu xu hudéng
thai dai n6é tac dong nhu thé nao dén y dinh sir dung
ViettelPay trong thanh toan hoc phi cta sinh vién Dai hoc
Céng nghiép Ha Noi

Gid thuyét H4: Chudn chu quan tdc déng tich cuc dén Y
dinh st dung ViettelPay trong thanh todn hoc phi.

- Y dinh st dung ViettelPay trong thanh toan hoc phi
cla sinh vién Trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Nai la hgp ly
phl hgp véi cac ly thuyét co ban trong nghién ciru Cac yéu
té anh hudng dén y dinh st dung dich vu thuang mai di
dong (Nguyén Binh Yén Oanh & Céng su, 2016) va cac
nghién ctu lién quan nhu Nghién ctu tham chiéu trén mé
hinh TAM (Davis, 1989), Mé hinh trong nghién ctu Y dinh
st dung thanh todn di déng clia ngudci tiéu dung (Vi Van
Piép & Cong su, 2019), M6 hinh Y dinh si dung thuong mai
dién t& trén dién todn dam may (Nguyén Duy Thanh &
Cong sy, 2017) dé lam co s& cho méi quan hé gidia cac bién
déc 1ap véi bién phu thudc. Trong nghién ctu nay kiém
dinh méi quan hé cau tric cta cac bién doc lap (Tinh hiu
dung, Tinh dé st dung, Niém tin, Chudn chd quan) véi Y
dinh st dung ViettelPay trong thanh toan dién tu.

TU cac co sG ly thuyét cling nhu céc nghién cdu c6 lién
quan c6 thé thdy rang cac bién déc 1ap Tinh hiiu dung, Tinh
dé st dung, Niém tin va Chudn chl quan khéng c6 quan hé
vGi nhau. M&i quan hé gitia cac bién doc 1ap Tinh hiu dung,
Tinh dé st dung, Niém tin va Chudn chi quan va bién phu
thudc cé quan hé déng bién véi nhau. Diéu nay hoan toan
phu hgp véi mé hinh TAM (Davis & Cong su, 1989) va cac
nghién ctu lién quan khéac. Do d6, mé hinh dugc dé xuat
nhu hinh 4.

¥ dinh st dung

ZAS
H‘*

Tinh d st dung

Tinh hitu dung Nitm tin Chuén chi quan

Hinh 4. M6 hinh Y dinh st dung ViettelPay trong thanh todn hoc phi cla
sinh vién
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Bang 2. Cac bién trong mo hinh dé xuat

Sig la 0,000 (Sig = 0,000 <0,05). Biéu nay cho thdy mé hinh
dugc théong qua trong nghién ctu la rat quan trong va bién

5. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
Kiém tra su phi hgp ctia mé hinh

Thir nghiém ANOVA dugc chi ra trong bang 3 dugc su
dung dé kiém tra tdm quan trong cla moé hinh héi quy
dugc ap dung trong nghién ciu. Gia tri cao clia F ¢6 nghia
la c6 nhiéu kha nang gia thuyét khéng c6 méi quan hé nao
tén tai gitta cac bién doc lap va bién phu thudc bi tir chéi va
thay thé dugc chdp nhan. K&t qua cda thi nghiém ANOVA
cho thdy théng ké F la 21,755 c6 y nghia théng ké véi hé sé
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THD1 | ViettelPay gilp t6i st dung cac dich vu lién ngén ha o e
trllfjér‘itiz gitp 101t ding cat cich virfién ngan ang dugc thd nghiém phu hgp tuong déi tot trong md hinh.
S ‘ p : ] P : Khong cé gia thuyét nao bi tir choi.
et o toi si L e
jetelray gIIp "ol St dUing cac cich VU HiEh gan hang Bang 3. Thit nghiém ANOVA
khong mat phi duy tri
| THD3 | ViettelPay gitip tdi thanh todn hoc phi va cdc khodn ANOVA
T'\':jh hiru khac dé dang Sum of Squares | df | MeanSquare [ F Sig.
un
g THD4 | Nhan vién ho trg st dung ViettelPay khong lam phién Between Groups 218,216 23 9,488 21,755 | 0,000
dén toi
THD5 | Nhén vién ho trg si dung ViettelPay gidi quyét moi [Within Groups 120,804 277 0436
thac mac nhanh, kip thoi Total 339,020 300
THD6 | Chuyén tién khong gidi han, hoan tién khong mat phi
- ; - - a. Dependent Variable: YDSD
TDSD1 | Thao tac thanh toan qua tng dung ViettelPay don )
gian b. Predictors: (Constant), THD, TDSD, NT, CCQ
TDSD2 | ViettelPay cai dit app nhanh gon ’ ’ ’ (Nguon: S liéu phan tich dl'rlliéu bdng SPSS 20)
TDSD3 | Cac budc hudng dan rd rang, dé hiéu Ti€p denﬂnhom juen hanh phaAn t_lfh l—,le sg’tUGArlg quan
Tinh dé — — PEARSON dé xem xét moi quan hé gilta cac bién doc lap va
strdung TDSD4 | Thanh todn tign lgi, ngay tai nha phu thuéc cé quan hé véi nhau nhu thé nao.
TDSD5 | Gii md xac nhan nhanh chéng khi quén mét khau Bang 4. M quan hé giia cac bién
diang nhap -
THD |TDSD | NT (C YDSD
NT1 Toi tin ViettelPay bao mat thdng tin khach hang . L
NT2 Toi tin ViettelPay bao mat cac phién giao dich THD Pearson Correlation 1
NT3 Toi tin St dung ViettelPay dam bao su an toan clia cac Sig. (2-tailed)
120 di ‘ Pearson Correlation 0819" | 1
Niém tin giao dich thanh toén TS0 '
NT4 | Toi tin sé nhiéu nqudi biét dén va sit dung dich vu Sig. (2-tailed) 0,000
ViettelPay T Pearson Correlation 0,797" {0,880 1
NT5 Tdi tin ViettelPay sé khong ngiing phat trién dép ting Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,000
moi nhu céu ngudi st dung g Peeroon ortelation | 0,639” |0,6117| 0649”1
(CQ1 | Viéc st dung ViettelPay cta cac sinh vién trong nha Q Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,000 | 0,000
trudng dnh hudng dén quyét dinh st dung ViettelPay Pearson Correlation o784 lo7s8" 0806 o714 1
clia toi YDSD ! ! ! !
R (CQ2 | Viéc tuyén truyén vé st dung ViettelPay trong nha Sig. (2-tailed) 0,000 ] 0,000 ] 0,000 | 0,000
tf’huan truong 6 anh hudng dén quyét dinh st dung ** Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).
i guan ViettelPay cla toi (Nguén: S6 liéu phan tich dit liéu bang SPSS 20)
(CQ3 | Xu hudng tng dung cac dng dung cdng nghé méi Vay c6 thé két luan cac bién doc lap Tinh hiu dung,
trong thanh todn hoc phi cia Nha trugng dnh huéng | Tinh dé str dung, Niém tin, Chuan chdi quan déu c6 quan hé
dén quyét dinh st dung ViettelPay cla toi Thuan chiéu véi bién phu thudc 1a Y dinh st dung.
Vdinh st YDSD1 | Toisdn sang st dung ViettelPay Nhin gia tri Sig cla cac bién doc lap véi bién YDSD c6
In Su‘ ' ~ a N . s . . a N N
) YDSD2 | Téi ting ho viéc st dung ViettelPay tfle th,ay t.(?’an kzo gia trgA‘Slg.ltrong mé hinh deg- <-(2’,05. Nhu
ung — — vay cac bién doc lap déu co su tuong quan véi bién YDSD.
YDSD3 | Toi st gidi thiéu véi ban be, ngudi than st dung | pign NT tuong quan manh nhét véi bién YDSD véi hé s6
ViettelPay Pearson = 0,806; Bién TDSD tuong quan manh thd hai vai

bién YDSD véi hé s6 Pearson = 0,788; Bién THD tuang quan
it v&i bi€n YDSD vai hé sé Pearson = 0,784; Bién CCQ tuong
quan yéu nhat vai bién YDSD véi hé s6 Pearson = 0,714,

K&t qua kiém dinh d6 tin cdy cha thang do
Cronbach’s Alpha

K&t qua chay ra cla tat ca cac chi tiéu THD, TDSD,
NT,CCQ, YDSD chay ra Cronbach’s Alpha déu Ién hon 0,8
cho thay thang do ludng rat t6t, khong chi tiéu nho nao bi
loai cho thay két qua rat kha quan.
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Bang 5. D4 tin cdy clia thang do

Chi tiéu Cronbach’s Alpha
Tinh hitu dung 0,941
Tinh dé st dung 0,950
Niém tin 0,956
Chudn chii quan 0,902
Y dinh sit dung 0,951

Tuy nhién trong bai nghién ctu da xdy ra hién tugng
trung lap (Cronbach’s Alpha >= 0,95) & 3 bién la TDSD, NT
va YDSD.

Bang 6. KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,962
Approx, Chi-Square 8213,058
Bartlett's Test of Sphericity df 231
Sig, 0,000

Tiéu chuédn ctia phuang phap phan tich nhan t6 la chi
s6 KMO phai 16n hon 0,5 (Garson, 2003) va kiém dinh
Barlett’s c6 muic y nghia sig < 0,05 dé ching té di liéu dung
phan tich nhan t6 la thich hgp va gilra cac bién co tuong
quan vdi nhau. Giad tri Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
Sampling Adequacy (KMO) = 0,962. Két qua phan tich nhan
t6 cho thay chi sé KMO la 0,962 > 0,5, diéu nay chiing t6 di
liéu dung dé€ phan tich nhan t6 1a hoan toan thich hop. Két
qua kiém dinh Barlett’s la 8213,058 v6i muc y nghia Sig. =
0,000 < 0,05. Nhu vay gia thuyét vé ma tran tuong quan
gilta cac bién 1a ma tran dong nhat bi bac bo, tic la cac
bién cé tuong quan véi nhau va thoa diéu kién phan tich
nhan to.

Bang 7. Két qué phan tich hoi quy

Coefficients®

Unstandardized |Standardized Collinearity

Model Coefficients | Coefficients [ ¢ Sig. Statistics

B |Std.Error| Beta Tolerance | VIF

(Constant) |-0,263 [ 0,134 -1,96410,050

THD 0,271 | 0,061 0,243 |4,459(0,000] 0,286 |3,503
1 TDSD 0,200 | 0,076 0,177 12,631{0,009] 0,188 |5316
NT 0,332 | 0,077 0,283 14,310{0,000[ 0,197 |5,068
(@ 0,274 | 0,041 0,268 [6,75310,000] 0,538 1,857

a. Dependent Variable: YDSD

(Ngudn: 56 liéu phén tich dit liéu bang SPSS 20)
K&t qua hdi quy téng s6 301 phiéu khdo sat dugc thé
hién trong bang 5. Dau tién la gia tri Sig kiém dinh t tung
bién doc lap. G day ca bon bién doc lap 1a THD, TDSD, TN,
CCQ déu c6 gia tri nhd han 0,05 déu c6 c6 thé két luan réng

cac bién nay c6 y nghia trong mé hinh.
Vay trong 04 yéu t6 anh hudng dén y dinh st dung
ViettelPay trong thanh todn hoc phi cta sinh vién Trudng

Pai hoc Céng nghiép Ha Noi thi yéu t6 Niém tin tac dong
nhiéu nhat xong dén Chuan chd quan, Tinh hitu dung va
cudi cuing la Tinh dé st dung.

Phan tich da cong tuyén: Phan tich da céng tuyén nham
kiém tra sy tuong quan gilra cac bién doc lap trong mé
hinh. Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Méng Ngoc
(2005), néu VIF khéng qua 10 thi moé hinh khéng ¢6 hién
tugng da cong tuyén. Dua trén két qua & bang 5 thi tat ca
cac gia tri VIF déu c6 gia tri duéi 10. Ching td mé hinh
khong c6 hién tugng da cong tuyén.

Nhu vay tir bang két qua nhém dua ra phuong trinh
h6i quy chua chudn héa nhu sau:

YDSD =-0,263 + 0,271*THD + 0,200*TDSD

+ 0,332*NT + 0,274*CCQ

Theo phuang trinh héi quy chua chudn héa thi ta hiéu
rang: khi 01 trong 04 bién THD, TDSD, NT, CCQ tang 1 don
vi ma cac bién khac khéng déi thi YDSD sé tang lan lugt
0,271;0,200; 0,.332va 0,274 don vi .

6. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Niém tin dnh hudng tich cuc dén Y dinh st dung
ViettelPay trong thanh toan hoc phi. Khi niém tin ca sinh
vién d6i véi Ung dung ViettelPay cang cao thi Y dinh s
dung cua sinh vién trong thanh todn hoc phi cla sinh vién
cang cao. Chuan chi quan clng anh hudng tich cuc dén Y
dinh st dung ViettelPay cla sinh vién Trudng Pai hoc Cong
nghiép Ha NGi trong thanh toan hoc phi. Tinh hiu dung
cling dnh hudng thudn chiéu d6i v6i Y dinh st dung
ViettelPay trong thanh toan hoc phi. Tinh dé sir dung cling
tac dong tich cuc dén Y dinh si dung ViettelPay trong
thanh todn hoc phi cl@ia sinh vién trudng Pai hoc Cong
nghiép Ha NGi trong thanh todn hoc phi.

Khuyén nghi

+Thu nhét, dé tang cudng viéc st dung ViettelPay clia
sinh vién trong thanh toan hoc phi can tdng cudng niém tin
cla ngudi sit dung Viettel Pay. Viettel can tang cudng quan
ly, gidm sat cac chi tiéu chat lugng, 16 héng bdo mat cda
cac Ung dung cung cap dich vu nham bao vé lgi ich cho
ngudi st dung va tao niém tin cho ngudi st dung.

+ Thu hai, tding cudng chudn chd quan trong viéc si
dung ViettelPay. Cac can bd vién chic nha trudng nén s
dung ViettelPay trong cac giao dich thanh toan. Khi cac
thay c6 st dung c6 anh hudng rat I6n dén sinh vién, vi ho
thay thay cé st dung sinh vién sé tich cuc st dung hon.

+ Thu ba, nang cao tinh h{ru dung cl@ia thanh todn qua
ViettelPay. Viettel can ting cudng cac chinh sach khuyén
khich, cham soc sinh vién, c6 nhiing ché dé uu dai danh
cho sinh vién, cai tién chat lugng dich vu. Két hgp nhiéu
ung dung khac ngoai thanh todn hoc phi nhu thanh toan
vé xe bus, thanh toan cac khoan dich vu d&i s6ng, sinh hoat
khac dé ngudi sit dung khéng phai st dung nhiéu tng
dung thanh toan khac nhau. Tang cudng cic hoat dong
tuyén truyén lgi ich, tinh hiu dung va tién Igi khi thanh
toan hoc phi bang ting dung ViettelPay: thanh toan tai nha,
thanh toan nhanh chéng va chinh xac.
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+ Thu tu, tang cudng tinh dé st dung cta thanh toan
qua Viettel Pay dé tang Y dinh st dung. Viettel can cai tinh
cac tinh nang cta App dé ngay cang dé dang hon trong
qua trinh st dung.
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