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TÓM TẮT 
Bài báo tập trung vào nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng 

ViettelPay trong thanh toán học phí của sinh viên trường Đại học Công nghiệp Hà 
Nội. Nghiên cứu được thực hiện trên mẫu 301 sinh viên được chọn ngẫu nhiên từ 
các ngành đào tạo, từ năm thứ nhất đến năm thứ tư. Nghiên cứu sử dụng phương 
pháp phân tích dữ liệu qua phần mềm SPSS20 để kiểm định các nhân tố ảnh 
hưởng đến ý định sử dụng ViettelPay trong thanh toán học phí của sinh viên. Kết 
quả cho thấy tính hữu dụng, tính dễ sử dụng, niềm tin, chuẩn chủ quan đều có 
quan hệ thuận chiều với ý định sử dụng. Trên cơ sở kết quả nghiên cứu nhóm 
nghiên cứu cũng đề xuất một số khuyến nghị nhằm tăng cường việc sử dụng 
trong ViettelPay trong thanh toán học phí của sinh viên trường Đại học Công 
nghiệp Hà Nội. 

Từ khóa: Thyết hành vi có kế hoạch; chấp nhận công nghệ (TAM); thuyết hành 
hành động hợp lý.  

ABSTRACT 
This paper focuses on researching on factors affecting intention to use 

ViettelPay for student tution fee payment in Hanoi University of Industry. The 
study was conducted on a sample of 301 students randomly selected from the 
training industry, from the freshman to the senior student. The study used data 
analysis method via SPSS20 software to test the factors affecting intention to use 
ViettelPay in paying tuition fee. The results show that usefulness, ease of use, 
trust, subjective norms are all positively related to intention to use. Based on the 
research results, we also proposed some recommendations to increase the use in 
ViettelPay in paying tution fees in Hanoi University of Industry. 

Keywords: Technology Acceptance Model; theory of planned behavior; theory
of reasoned action. 
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1. GIỚI THIỆU CHUNG 
Sự ra đời của thương mại điện tử đã đánh dấu bước 

ngoặt lớn trên mọi mặt và sự  bắt đầu của một hệ thống 
mới nhằm phát triển kinh tế, một trong những điều kiện cơ 
bản và có ý nghĩa quyết định trong sự phát triển thương 
mại điện tử là việc hoàn thành các dịch vụ thanh toán điện 
tử thay cho việc thanh toán trực tiếp. Hiện nay, thanh toán 
điện tử được phổ biến các quốc gia có nền kinh tế phát 

triển ưa chuộng và dùng hàng ngày. Một trong những giá 
trị cốt lõi đưa thương mại điện tử đến gần với cuộc sống 
con người đó là phục vụ và đem lại lợi ích. Quy trình nhanh 
gọn và tính xác thực các giao dịch, ký kết hợp đồng giữa 
người mua và người bán. Hệ thống thông tin kế toán của 
các cơ sở giáo dục đại học, cao đẳng… có chức năng cung 
cấp thông tin liên quan các hoạt động chủ yếu để liên kết 
các hệ thống thông tin khác. Hoạt động thu học phí là công 
cụ hữu hiệu bởi sự phức tạp trong quá trình học theo tín 
chỉ cần phải tính toán bởi số công nợ của từng sinh viên 
phải nộp dựa trên số tín chỉ đã đăng kí cho từng học kỳ. Do 
vậy, việc ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác 
quản lý tại các cơ sở giáo dục là rất cần thiết.  

Thời gian qua đã có nhiều các nghiên cứu liên quan đến ý 
định sử dụng công nghệ như nghiên cứu của Long Pham & 
Doan Ngoc Phi Anh (2014) về ý định sử dụng E-banking tại 
các nền kinh tế mới nổi; Noel P.Sobejana & John Vianne 
B.Murcia (2014), nghiên cứu ý định của sinh viên đại học về 
việc sử dụng hệ thống chuyển tiền điện tử trong thanh toán 
cho học phí và các khoản phí khác; Z.R.Maharoesman & 
I.I.Wiratmadja (2016), nghiên cứu ý định sử dụng E-banking 
để thanh toán học phí của sinh viên tại trường đại học ở 
Hồng Kông; Kevin Danurdoro & Dwi Wulandari (2016) đã 
nghiên cứu tác động của sự hữu ích nhận thức, sự dễ sử dụng, 
chuẩn chủ quan và kinh nghiệm đối với ý định sử dụng E-
banking của sinh viên,… chứng tỏ đây là một vấn đề có tính 
thời sự. Theo nhóm tác giả được biết, chưa có nghiên cứu nào 
tại trường Đại học Công nghiệp Hà Nội nghiên cứu về ý định 
sử dụng ViettelPay trong thanh toán học phí và các khoản phí 
khác. Vì vậy, bài báo này tập trung vào nghiên cứu về các 
nhân tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng ViettelPay trong 
thanh toán học phí tại trường Đại học Công nghiệp Hà Nội.  

2. TỔNG QUAN NGHIÊN CỨU  
Thuyết hành động hợp lý TRA (Theory of Reasoned 

Action) trong nghiên cứu (Ajzen & Fishbein, 1992) “A 
comparison of the theory of planned behavior and the 
theory of reasoned action” xây dựng từ cuối thập niên 60 
của thế kỷ XX và được hiệu chỉnh mở rộng trong thập niên 
70 là một trong những lý thuyết quan trọng nhất về nghiên 
cứu ý định hành vi. Kết quả chỉ ra rằng việc bao gồm kiểm 
soát hành vi nhận thức giúp tăng cường dự đoán về ý định 
và hành vi hành vi Phù hợp với lý thuyết về hành vi có kế 
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hoạch, tác động của kiểm soát hành vi nhận thức đối với 
hành vi mục tiêu là rõ ràng nhất khi hành vi thể hiện một số 
vấn đề liên quan đến kiểm soát. 

 Davis (1985) đưa ra mô hình chấp nhận công nghệ TAM 
(Technology Acceptance Model), trong nghiên cứu (Davis, 
1996) “Empirical evaluation of the revised technology 
acceptance model” để giải thích các yếu tố ảnh hưởng sự 
chấp nhận công nghệ và hành vi người sử dụng công nghệ 
trên cơ sở của lý thuyết TAM. Kết quả đã xác nhận rằng 
TAM là một công cụ có giá trị để dự đoán ý định sử dụng IS. 
Những phát hiện ở đây kết hợp với kết quả từ các nghiên 
cứu khác trong lĩnh vực này cho thấy TAM ban đầu có thể 
phù hợp hơn TAM sửa đổi hai phiên bản. Tuy nhiên, việc bổ 
sung một thành phần kinh nghiệm vào TAM ban đầu có 
thể là một sự cải tiến đáng kể. Ngoài ra, các kết quả hỗ trợ 
cho việc sử dụng tự báo cáo có thể không phải là biện pháp 
thay thế phù hợp cho việc sử dụng thực tế.  

 Nghiên cứu  của Long Pham & Doan Ngoc Phi Anh 
(2014) “Intention to use e-banking in a newly emerging 
country: Vietnamese customer's perspective” nghiên cứu ý 
định sử dụng E-Banking tại các quốc gia mới nổi đã chỉ ra 
có 04 nhân tố: Chuẩn chủ quan (subjective norms), nhận 
thức về tính dễ sử dụng (perceived ease of use), niềm tin 
(trust), và nhận thức về tính hữu ích (perceived benefit).  

Nghiên cứu của Noel P.Sobejana & John Vianne 
B.Murcia (2014) “A Causal Model of Structural Factors 
Predicting College Students' Intention of Using the e-Fund 
Transfer System as Payment Scheme for Tuition and Other 
Fees” chỉ ra được các yếu tố quan trọng quyết định việc sử 
dụng của sinh viên và hành vi sử dụng; mối quan hệ bên 
ngoài, tính dễ sử dụng, tính hữu dụng, theo mô hình chấp 
nhận công nghệ TAM của Davis và Venkatesh (1996). 
Nghiên cứu sử dụng kỹ thuật lấy mẫu liên quan đến 200 
sinh viên từ 07 khoa của Đại học Mindanao thành phố 
Digos. Nghiên cứu công bố thêm rằng các biến số bên 
ngoài được sử dụng trong nghiên cứu (Chất lượng hệ 
thống, Tiện lợi của khách hàng, Sáng tạo CNTT cá nhân, 
Ảnh hưởng xã hội và Chất lượng dịch vụ) được tìm thấy rất 
thỏa đáng theo cảm nhận của sinh viên. Hơn nữa, ba biến 
bên ngoài được xác định là yếu tố quyết định quan trọng 
của sinh viên nhận thấy sự dễ sử dụng, tính hữu dụng và ý 
định trong mô hình tác động được đề xuất. 

Nghiên cứu của Z.R.Maharoesman & I.I.Wiratmadja 
(2016) “Technology Acceptance Model of Internet banking 
service for student's tuition fee payment”, cứu này được 
điều chỉnh từ mô hình nghiên cứu của (S. C. Chan và M. T. 
Lu, 2004), về việc áp dụng dịch vụ ngân hàng Internet ở 
Hồng Kông. Ngoài ra, nó cũng được tích hợp với mô hình 
nghiên cứu của (T. Teo và J. Noyes, 2011) về Nhận thức. Xử 
lý dữ liệu được thực hiện bằng phương pháp Mô hình hóa 
phương trình cấu trúc (SEM). Kết quả cho thấy rằng nhận 
thức sự hữu ích, Nhận thức về tính dễ sử dụng và Chuẩn 
chủ quan là những yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến ý 
định sử dụng E-Banking của sinh viên. Mặt khác, Rủi ro sử 
dụng và nhận thức rủi ro chưa được chứng minh ảnh 
hưởng đến ý định sử dụng E-Banking. 

 Kevin Danurdoro & Dwi Wulandari (2016) “The Impact 
of perceived usefulness, perceived ease of use, subjective 
norm, and experience toward student's intention to use 
internet banking” chỉ ra việc sử dụng và trải nghiệm dễ 
dàng nhận thấy có ảnh hưởng đáng kể đến sinh viên sử 
dụng E-Banking và nhận thấy sự hữu ích và chuẩn chủ quan 
đang ảnh hưởng không đáng kể đến sinh viên sử dụng 
ngân hàng internet. Sự hữu ích của E-Banking không làm 
cho sinh viên cảm thấy thích sử dụng E-Banking, một trong 
những lý do là tính hữu ích của ngân hàng internet bị giới 
hạn trong giao dịch phi tiền mặt 

Nghiên cứu liên quan đến sự phát triển hệ thống thanh 
toán điện tử tại một số trường đại học như nghiên cứu 
(Veronica S. Moertini, Asdi A. Athuri, Hery M. Kemit, Nico 
Saputro, 2011) “The Development of Electronic Payment 
System for Universities in Indonesia”. Nghiên cứu này trình 
bày các phương pháp để tránh và giảm rủi ro trong suốt 
quá trình phát triển hệ thống thông tin, cụ thể là hệ thống 
thanh toán điện tử để xử lý học phí tại các trường đại học ở 
Indonesia. Các chính sách, quy định và mô hình hệ thống 
của trường đại học được thiết kế theo cách giải quyết các 
yếu tố thành công quan trọng của dự án. Bằng cách thực 
hiện các phương pháp được đề xuất, hệ thống đã được 
phát triển thành công và hiện đang hoạt động. 

Nguyễn Thùy Dung & Nguyễn Bá Huân (2018) “Nghiên 
cứu thanh toán bằng hình thức ví điện tử ở Việt Nam thực 
trạng và giải pháp”, bằng phương pháp thống kê mô tả, 
thống kê so sánh nghiên cứu này đi sâu vào phân tích thực 
trạng ví điện tử tại Việt Nam thông qua việc phân tích tình 
hình phát hành đặc điểm các loại ví điện tử của các doanh 
nghiệp, tình hình sử dụng thực tế. Nghiên cứu đi sâu làm rõ 
những tồn tại hạn chế và yếu tố làm cản trở sự phát triển 
của hình thức thanh toán này nhằm đề xuất một số giải 
pháp thúc đẩy phát triển ví điện tử ở Việt Nam.  

Đặng Thị Ngọc Dung (2012) “Nghiên cứu các yếu tố ảnh 
hưởng đến ý định sử dụng hệ thống xe điện Metro ở 
TP.HCM”  đã chỉ ra 04 nhân tố ảnh hưởng là: Nhận thức sự 
hữu ích của Metro, Sự hấp dẫn của phương tiện cá nhân, 
Chuẩn chủ quan và Nhận thức về môi trường.  

Nghiên cứu của Nguyễn Đinh Yến Oanh & Phạm Thị 
Bích Uyên (2016) “Nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến ý 
định sử dụng dịch vụ thương mại di động của người tiêu 
dùng tỉnh An Giang” đã chỉ ra 05 nhân tố ảnh hưởng đến ý 
định sử dụng dịch vụ bao gồm tính linh hoạt, dịch vụ đa 
dạng, nhận thức sự hữu ích, nhận thức sự tín nhiệm, nhận 
thức tính dễ sử dụng. 

Bùi Văn Thịnh & Mai Hải Bình (2018) về “Các nhân tố ảnh 
hưởng đến quyết định sử dụng dịch vụ ngân hàng điện tử 
của khách hàng tại Ngân hàng TMCP Sài Gòn - Hà Nội - chi 
nhánh Cần Thơ” đã tiến hành khảo sát 215 khách hàng đã 
và đang sử dụng dịch vụ internet banking tại Ngân hàng 
thương mại cổ phần Sài Gòn - Hà Nội - chi nhánh Cần Thơ. 
Các phương pháp phân tích thống kê mô tả, kiểm định 
Cronbach’Alpha, phân tích nhân tố khám phá, phân tích 
nhân tố khẳng định và phương pháp mô hình cấu trúc 
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tuyến tính được sử dụng trong nghiên cứu này. Kết quả 
nghiên cứu cho thấy có năm nhân tố công việc, hiệu quả, 
chuẩn chủ quan, rủi ro và pháp luật ảnh hưởng trực tiếp 
đến ý định chấp nhận internet banking và ý định chấp 
nhận ảnh hưởng trực tiếp đến quyết định sử dụng dịch vụ 
internet banking của khách hàng. Trong đó, bốn nhân tố 
công việc, hiệu quả, chuẩn chủ quan và pháp luật ảnh 
hưởng thuận chiều đến ý định chấp nhận internet banking, 
riêng yếu tố rủi ro có tác động ngược chiều đối với ý định 
chấp nhận dịch vụ internet banking 

Lê Hoằng Bá Huyền và Lê Thị Hương Quỳnh (2018) nghiên 
cứu về “Các nhân tố ảnh hưởng đến quyết định sử dụng dịch 
vụ mobile Banking của khách hàng tại Agribank chi nhánh 
tỉnh Thanh Hóa”, bài báo đã chỉ ra 06 nhân tố là Hiệu quả 
mong đợi, nhận thức dễ sử dụng, nhận thức sự tin cậy, nhận 
thức chi phí giao dịch, ảnh hưởng xã hội, khả năng tương 
thích và 02 biến kiểm soát là tuổi, giới tính có ảnh hưởng. 

Vũ Văn Điệp, Nguyễn Quang Hưng, Hà Hải Đăng, 2019 
với đề tài “Các nhân tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng 
thanh toán di động của người tiêu dùng” gồm các biến độc 
lập như: Thái độ; Nhận thức dễ sử dụng; Nhận thức hữu ích; 
chuẩn chủ quan; nhận thức kiểm soát hành vi; Tính tiện lợi 
và di động; Niềm tin và nhận thức rủi ro 

Lê Thụy Kha (2014) lại có những nhân tố ảnh hưởng khác 
khi nghiên cứu về các nhân tố ảnh hưởng đến sử dụng ATM 
như: Yếu tố luật pháp, Hạ tầng công nghệ, Nhận thức vai trò 
của thẻ ATM, Thói quen sử dụng phương thức thanh toán 
không dùng tiền mặt, Khả năng sẵn sàng của hệ thống thẻ 
ATM, Chính sách Marketing, Tiện ích của thẻ ATM. 

Hà Ngọc Thắng & Nguyễn Thành Độ (2016) thì cho rằng 
Nhận thức kiểm soát hành vi, rủi ro cảm nhận, lý thuyết 
hành vi có hoạch định ảnh hưởng trực tiếp cũng như quan 
trọng nhất đến ý định mua sắm trực tuyến, trong đó lý 
thuyết hành vi có kế hoạch định (Theory of Planned 
Behavior - TPB) đã được sử dụng rộng rãi trong các nghiên 
cứu và áp dụng thành công như là một khung lý thuyết để 
dự đoán ý định và hành vi mua trực tuyến. TPB được Ajzen 
(1991) phát triển dựa trên lý thuyết hành động hợp lý 
(Theory of Reasoned Action - TRA) của Fishbein và Ajzen 
(1975) bằng cách bổ sung nhân tố “nhận thức kiểm soát 
hành vi” vào TRA. Nhận thức kiểm soát hành vi phản ánh 
việc dễ dàng hay khó khăn khi thực hiện hành vi, điều này 
phụ thuộc vào sự sẵn có của các nguồn lực và các cơ hội để 
thực hiện hành vi. Theo TPB, “ý định hành vi” của khách 
phẩm. Rủi ro cảm nhận là yếu tố ảnh hưởng tiêu cực đến ý 
định mua trực tuyến. Tuy nhiên, Gefen và cộng sự (2003) lại 
cho rằng yếu tố này không có mối quan hệ trực tiếp với ý 
định mua trực tuyến. 

Dương Thị Hải Phương (2012) “Nghiên cứu các nhân tố 
ảnh hưởng đến ý định mua sắm trực tuyến của khách hàng 
trên địa bàn thành phố” cũng bổ sung vào mô hình nghiên 
cứu ba biến là Rủi ro cảm nhận (Perceived Risk - PR), kinh 
nghiệm của khách hàng (Customer’s Experience - CE), và 
các thuộc tính của sản phẩm và công ty (Product and 
Company’s Attributes - CA) nhằm giải thích tốt hơn ý định 

mua sắm trực tuyến qua Internet ở thành phố Huế. Nhóm 
tác giả thấy rằng, có hai quyết định được đặt ra là có ý định 
sử dụng hay không có ý định sử dụng dịch vụ thanh toán 
điện tử và nó phụ thuộc vào các nhân tố chính như: chuẩn 
chủ quan, niềm tin, tính hữu dụng và tính dễ sử dụng 
thông qua đó nghiên cứu về nhu cầu của người tiêu dùng 
và dịch vụ. 

3.  CƠ SỞ LÝ THUYẾT 
Lý thuyết hành động hợp lý (Theory of Reasoned 

Action - TRA) 
Thuyết hành động hợp lý (Theory of Reasoned Action) 

được Ajzen và Fishbein, (1975) xây dựng từ cuối thập niên 
60 của thế kỷ 20 và được hiệu chỉnh mở rộng trong thập 
niên 70. Theo TRA, quyết định hành vi là yếu tố quan trọng 
nhất dự đoán hành vi tiêu dùng. Quyết định hành vi bị ảnh 
hưởng bởi hai yếu tố là thái độ và ảnh hưởng xã hội.  

Thuyết hành động hợp lí quan tâm đến hành vi của 
người tiêu dùng cũng như xác định khuynh hướng hành vi 
của họ và thái độ hướng tới hành vi (ví dụ cảm giác chung 
chung của sự ưa thích hay không ưa thích của họ sẽ dẫn 
đến hành vi) và chuẩn chủ quan (Sự tác động của người 
khác cũng dẫn tới thái độ của họ). 

 
Hình 1. Lý thuyết hành động hợp lý - TRA 

Lý thuyết hành động hợp lý được phát triển để kiểm tra 
mối quan hệ giữa thái độ và hành vi của nghiên cứu trước đó 
(Hale, 2003). Để giải thích cho những hạn chế trước đây, với 
quan niệm hành vi cá nhân được thúc đẩy bởi ý định hành vi, 
yếu tố ý định hành vi đã được tách biệt từ hành vi thực sự 
(Sheppard, 1988). Lý thuyết hành động hợp lí là mô hình 
được thành lập để dự báo về ý định (Fishbein & Ajzen, 1975). 

Các thành phần trong mô hình TRA gồm: 

- Hành vi là những hành động quan sát được của đối 
tượng (Fishbein và Ajzen,1975, tr.13) được quyết định bởi ý 
định hành vi. 

- Ý định hành vi (Behavioral intention) đo lường khả 
năng chủ quan của đối tượng sẽ thực hiện một hành vi và 
có thể được xem như một trường hợp đặc biệt của niềm tin 
(Fishbein & Ajzen, 1975, tr.12). Được quyết định bởi thái độ 
của một cá nhân đối với các hành vi và chuẩn chủ quan. 

Lý thuyết hành vi có kế hoạch định (Theory of 
Planned Behavior - TPB)  

 Thuyết hành vi dự định (TPB) (Ajzen, 1991), được phát 
triển từ lý thuyết hành động hợp lý TRA (Ajzen & Fishbein, 
1975), giả định rằng một hành vi có thể được dự báo hoặc 
giải thích bởi các xu hướng hành vi để thực hiện hành vi đó. 
Các xu hướng hành vi được giả sử bao gồm các nhân tố 
động cơ mà ảnh hưởng đến hành vi, và được định nghĩa 
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như là mức độ nỗ lực mà họ cố gắng để thực hiện hành vi 
đó (Ajzen, 1991). 

 Lý thuyết hành vi có kế hoạch hay lý thuyết hành vi 
hoạch định (The Theory of Planning Behaviour) là lý thuyết 
thể hiện mối quan hệ giữa niềm tin và hành vi của một 
người nào đó, trong đó niềm tin được chia làm ba loại: 
niềm tin theo hành vi, niềm tin theo chuẩn mực chung và 
niềm tin về sự tự chủ. Khái niệm này được khởi xướng 
bởi Icek Ajzen năm 1991, nhằm mục đích cải thiện khả 
năng dự đoán của Lý thuyết về hành động hợp lý ( Theory 
of reasoned action) bằng cách bổ sung thêm vào mô hình 
nhân tố nhận thức về kiểm soát hành vi, mang lại nhiều ưu 
điểm trong việc dự đoán và giải thích hành vi của một cá 
nhân trong một bối cảnh nhất định. Nó được xem là một 
trong những lý thuyết được áp dụng và trích dẫn rộng rãi 
nhất về lý thuyết hành vi (Cooke & Sheeran, 2004) 

 
Hình 2. Lý thuyết hành vi có kế hoạch định (TPB) 

Lý thuyết hành vi dự định TBP cho rằng có thể dự đoán 
dự định hành vi với độ chính xác tương đối cao xuất phát từ 
yếu tố thái độ, chuẩn chủ quan dẫn tới nhận thức kiểm soát 
hành vi. Lý thuyết TPB giả định rằng dự định của một cá 
nhân, khi kết hợp với nhận thức kiểm soát hành vi, sẽ giúp 
dự đoán hành vi với độ chính xác cao hơn các mô hình 
trước đó.  

Lý thuyết chấp nhận công nghệ TAM 
Mô hình chấp nhận công nghệ (TAM) của Davis và cộng 

sự được dựa trên cơ sở của TRA và TPB với hai yếu 
tố nhận thức sự hữu ích và nhận thức dễ dàng sử dụng. 

 
Hình 3. Mô hình chấp nhận công nghệ TAM  

Theo lý thuyết TAM, hai yếu tố liên quan đến hành vi 
chấp nhận của người tiêu dùng đối với một sản phẩm là: 
nhận thức về tính hữu dụng (Perceived Usefulness - PU) và 
nhận thức về tính dễ sử dụng (Perceived Ease of Use - 
PEU). Nhận thức về tính hữu dụng (PU) được hiểu là xác 
suất chủ quan của người sử dụng tin rằng việc sử dụng các 
hệ thống đặc thù sẽ làm tăng hiệu quả hay năng suất làm 

việc của họ đối với một công việc cụ thể nào đó. Nhận thức 
tính dễ sử dụng (PEU) là mức độ chủ quan mà người tiêu 
dùng tin rằng sử dụng hệ thống đặc thù được sử dụng 
rộng rãi làm họ dễ dàng không cần nỗ lực cao.  

4. PHƯƠNG PHÁP VÀ MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU 
Mẫu nghiên cứu 
Trong nghiên cứu này nhóm nghiên cứu đã thu thập 

301 mẫu phiếu khảo sát của các bạn sinh viên Trường Đại 
học Công nghiệp Hà Nội từ các khoa của nhà trường, sinh 
viên từ năm thứ nhất đến năm thứ tư. Nhóm nghiên cứu 
chọn mẫu theo phương pháp định mức, các mẫu được 
chọn từ danh sách các bạn sinh viên đã thực hiện cuộc 
khảo sát của nhóm gửi tới các bạn thông qua gmail, trang 
mạng xã hội.   

Bảng 1. Thống kê mẫu khảo sát 

Chỉ tiêu Phương án Số lượng Phần trăm 

Giới tính 
Nam 127 42% 

Nữ 174 58% 

Sinh viên 
năm 

Năm nhất 31 10% 

Năm hai 74 25% 

Năm ba 156 52% 

Năm bốn 40 13% 

Ngành học 

Cơ khí 30 10% 

Công nghệ hóa 8 3% 

Công nghệ May - TKTT 17 6% 

Công nghệ ô tô 12 4% 

Công nghệ thông tin 26 9% 

Điện 12 4% 

Điện tử 36 12% 

Du lịch 22 7% 

Kế toán - Kiểm toán 97 32% 

Khoa quản lý kinh doanh 41 13% 

Theo Tabacnick & Cộng sự (2007) thì với mô hình hồi quy 
dạng dữ liệu là dạng số chéo thì kích thước tối thiểu được 
xác định theo công thức:  n = 50 +8*k (Trong đó k là số biến 
độc lập của mô hình). Trong mô hình nghiên cứu Ý định sử 
dụng Viettel Pay trong thanh toán học phí có 04 biến độc 
lập, chính vì vậy mà kích thước tối thiểu của mô hình là  
n = 82. Như vậy với quy mô nghiên cứu sẽ đảm bảo được 
chất lượng cũng như tổng thể của mô hình nghiên cứu. 

Phương pháp thu thập và xử lý dữ liệu  
Trong nghiên cứu này nhóm đã thu thập dữ liệu sơ cấp 

thông qua Phiếu khảo sát được gửi đến các bạn sinh viên hệ 
Đại học của Trường Đại học Công nghiệp Hà Nội. Sau khi xác 
định được nguồn thu thập dữ liệu là từ các bạn sinh viên của 
các khoa trong nhà Trường. Nhóm đã liên hệ tới các bạn là 
các bộ lớp, chủ nhiệm các câu lạc bộ để từ đó dễ dàng đưa 
thông tin của cuộc khảo sát đến gần hơn với các bạn ở các 
khoa khác nhau. Ngoài ra nhóm còn gửi phiếu khảo sát lên 



ECONOMICS - SOCIETY   

Số 10.2020 ● Tập san SINH VIÊN NGHIÊN CỨU KHOA HỌC 373

 

các diễn đàn, hội nhóm của nhà trường qua Facebook. Kết 
quả trong 4 ngày triển khai nhóm thu về 301 phiếu khảo sát 
hợp lệ, thông qua chính trang web chính thức của nhà tường 
tại địa chỉ https://www.haui.edu.vn/vn và thông qua cán bộ 
giảng viên của nhà trường. Từ đó nhóm thu thập được 
nguồn thông tin đáng tin cậy về nhà trường.  

Để kiểm định mô hình đề xuất và các giả thuyết nghiên 
cứu, dữ liệu thu thập được xây dựng trên 22 biến quan sát. 
Đây là kết quả mà nhóm tác giả thu được thông qua tham 
khảo các tài liệu từ cơ sở lý thuyết, từ các nghiên cứu có liên 
quan và hỏi ý kiến của các chuyên gia. Nghiên cứu sử dụng 
thang đo Likert 5 để đánh giá các biến quan sát với các mức 
đánh giá 1. Rất không đồng ý; 2. Ít đồng ý; 3. Không có ý 
kiến; 4. Khá đồng ý; 5. Rất đồng ý. Ngoài ra, dữ liệu thu thập 
bằng phương pháp Lập phiếu khảo sát bằng Google biểu 
mẫu sau đó gửi qua email hay khảo sát trên các nhóm. Dữ 
liệu nghiên cứu thu thập sau khi khảo sát sẽ được lọc, mã 
hóa các số liệu thu thập được và chạy trên phần mềm SPSS 
phiên bản 20. 

Nghiên cứu đã thực hiện kiểm định độ tin cậy của thang 
đo EFA (Crobach’s Alpha), kiểm định mối quan hệ tương 
quan giữa các biến trong mô hình để xem xét tự tương 
quan giữa các biến độc lập, kiểm định mức độ phù hợp của 
mô hình (ANOVA), kiểm định hồi quy đa biến, kiểm định 
hiện tượng đa cộng tuyến (VIF) 

Mô hình và các giả thuyết nghiên cứu 
Dựa trên tình hình thực tiễn của việc sử dụng ứng dụng 

ViettelPay trong thanh toán tiền học phí của sinh viên 
Trường Đại học Công nghiệp Hà Nội và các nghiên cứu có 
liên quan khác, tác giả đề xuất mô hình Ý định sử dụng 
ViettelPay trong thanh toán học phí của sinh viên trường 
Đại học Công nghiệp Hà Nội như sau: 

- Tính hữu dụng: là cấp độ mà một người tin rằng việc 
sử dụng một hệ thống đặc thù sẽ nâng cao hiệu quả thực 
hiện công việc của họ (Davis, 1989). Tĩnh hữu dụng là một 
nhân tố trong mô hình TAM và cũng là nhân tố trong nhiều 
mô hình nghiên cứu khác. Trong nghiên cứu tác giả đề xuất 
tính hữu dụng là nhân tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng 
ViettelPay trong thanh toán học phí. Tính hữu dụng trong 
nghiên cứu được hiểu là việc sử dụng ViettelPay làm cho 
các dịch vụ thanh toán trở nên dễ dàng hơn. 

Giả thuyết H1: Tính hữu dụng tác động tích cực đến Ý định 
sử dụng ViettelPay trong thanh toán học phí. 

- Tính dễ sử dụng: là mức độ một người tin rằng việc sử 
dụng một hệ thống cụ thể không phải nỗ lực quá nhiều 
(Davis, 1989). Khái niệm về Tính hữu dụng được tham chiếu 
trên mô hình TAM (Davis, 1989). Đồng thời khái niệm này 
cũng được nhắc đến trong mô hình Ý định  sử dụng thương 
mại điện tử trên điện toán đám mây (Nguyễn Duy Thanh và 
các cộng sự, 2017). Trong nghiên cứu này Tính dễ sử dụng 
được nhắc đến chính là người dùng có thể dễ dàng sử 
dụng, thực hiện những thao tác, tính năng của ViettelPay. 

Giả thuyết H2: Tính dế dàng sử dụng tác động tích cực đến 
Ý định sử dụng ViettelPay trong thanh toán học phí. 

- Niềm tin: là sự tin tưởng vào sự tương tác nào đó mà 
thời điểm hiện tại không thể chắc chắn về kết quả (Pavlou, 
2003). Khái niệm này được nhắc đến trong mô hình về sự 
tin tưởng (Tan & cộng sự, 2000), mô hình Ý định sử dụng di 
động để mua sắm trực tuyến (Nguyễn Thị Hồng Hạnh & 
Cộng sự, 2019). Niềm tin trong nghiên cứu này được hiểu là 
sự tin tưởng của khách hàng vào sự bảo mật của ViettelPay 
cũng như sự phát triển của ViettelPay. 

Giả thuyết H3: Niềm tin tác động tích cực đến Ý định sử 
dụng ViettelPay trong thanh toán học phí. 

- Chuẩn chủ quan: là nhận thức của con người về áp lực 
xã hội để con người để thể hiện hay không thể hiện hành vi 
(Azizen & Cộng sự, 1975). Khái niệm này cũng được nhắc 
đến trong mô hình Ý định sửu dụng dịch vụ thương mại di 
động (Nguyễn Đinh Yến Oanh & Cộng sự, 2016). Trong 
nghiên cứu này Chuẩn chủ quan được hiểu là ảnh hưởng 
của sinh viên, của tác động của xã hội cũng như xu hướng 
thời đại nó tác động như thế nào đến ý định sử dụng 
ViettelPay trong thanh toán học phí của sinh viên Đại học 
Công nghiệp Hà Nội  

Giả thuyết H4: Chuẩn chủ quan tác động tích cực đến Ý 
định sử dụng ViettelPay trong thanh toán học phí. 

- Ý định sử dụng ViettelPay trong thanh toán học phí 
của sinh viên Trường Đại học Công nghiệp Hà Nội là hợp lý 
phù hợp với các lý thuyết cơ bản trong nghiên cứu Các yếu 
tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng dịch vụ thương mại di 
động (Nguyễn Đinh Yến Oanh & Cộng sự, 2016) và các 
nghiên cứu liên quan như Nghiên cứu tham chiếu trên mô 
hình TAM (Davis, 1989), Mô hình trong nghiên cứu Ý định 
sử dụng thanh toán di động của người tiêu dùng (Vũ Văn 
Điệp & Cộng sự, 2019), Mô hình Ý định sử dụng thương mại 
điện tử trên điện toán đám mây (Nguyễn Duy Thanh & 
Cộng sự, 2017) để làm cơ sở cho mối quan hệ giữa các biến 
độc lập với biến phụ thuộc. Trong nghiên cứu này kiểm 
định mối quan hệ cấu trúc của các biến độc lập (Tính hữu 
dụng, Tính dễ sử dụng, Niềm tin, Chuẩn chủ quan) với Ý 
định sử dụng ViettelPay trong thanh toán điện tử. 

Từ các cơ sở lý thuyết cũng như các nghiên cứu có liên 
quan có thể thấy rằng các biến độc lập Tính hữu dụng, Tính 
dễ sử dụng, Niềm tin và Chuẩn chủ quan không có quan hệ 
với nhau. Mối quan hệ giữa các biến độc lập Tính hữu dụng, 
Tính dễ sử dụng, Niềm tin và Chuẩn chủ quan và biến phụ 
thuộc có quan hệ đồng biến với nhau. Điều này hoàn toàn 
phù hợp với mô hình TAM (Davis & Cộng sự, 1989) và các 
nghiên cứu liên quan khác. Do đó, mô hình được đề xuất 
như hình 4. 

 
Hình 4. Mô hình Ý định sử dụng ViettelPay trong thanh toán học phí của  

sinh viên 
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Bảng 2. Các biến trong mô hình đề xuất 

Tính hữu 
`dụng 

THD1 ViettelPay giúp tôi sử dụng các dịch vụ liên ngân hàng 
thuận tiện 

THD2 VietelPay giúp tôi sử dụng các dịch vụ liên ngân hàng 
không mất phí duy trì 

THD3 ViettelPay giúp tôi thanh toán học phí và các khoản 
khác dễ dàng 

THD4 Nhân viên hỗ trợ sử dụng ViettelPay không làm phiền 
đến tôi 

THD5 Nhân viên hỗ trợ sử dụng ViettelPay giải quyết mọi 
thắc mắc nhanh, kịp thời 

THD6 Chuyển tiền không giới hạn, hoàn tiền không mất phí 

 

 

Tính dễ 
sử dụng 

TDSD1 Thao tác thanh toán qua ứng dụng ViettelPay đơn 
giản 

TDSD2 ViettelPay cài đặt app nhanh gọn 

TDSD3 Các bước hướng dẫn rõ ràng, dễ hiểu 

TDSD4 Thanh toán tiện lợi,  ngay tại nhà 

TDSD5 Gửi mã xác nhận nhanh chóng khi quên mật khẩu 
đăng nhập 

Niềm tin 

NT1 Tôi tin ViettelPay bảo mật thông tin khách hàng 

NT2 Tôi tin ViettelPay bảo mật các phiên giao dịch 

NT3 Tôi tin Sử dụng ViettelPay đảm bảo sự an toàn của các 
giao dịch thanh toán 

NT4 Tôi tin sẽ nhiều người biết đến và sử dụng dịch vụ 
ViettelPay 

NT5 Tôi tin ViettelPay sẽ không ngừng phát triển đáp ứng 
mọi nhu cầu người sử dụng 

Chuẩn 
chủ quan 

CCQ1 Việc sử dụng ViettelPay của các sinh viên trong nhà 
trường ảnh hưởng đến quyết định sử dụng ViettelPay 
của tôi 

CCQ2 Việc tuyên truyền về sử dụng ViettelPay trong nhà 
trường có ảnh hưởng đến quyết định sử dụng 
ViettelPay của tôi 

CCQ3 Xu hướng ứng dụng các ứng dụng công nghệ mới 
trong thanh toán học phí của Nhà trường ảnh hưởng 
đến quyết định sử dụng ViettelPay của tôi 

Ý định sử 
dụng 

 

YDSD1 Tôi sẵn sàng sử dụng ViettelPay 

YDSD2 Tôi ủng hộ việc sử dụng ViettelPay 

YDSD3 Tôi sẽ giới thiệu với bạn bè, người thân sử dụng 
ViettelPay 

5. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ THẢO LUẬN 

Kiểm tra sự phù hợp của mô hình 
Thử nghiệm ANOVA được chỉ ra trong bảng 3 được sử 

dụng để kiểm tra tầm quan trọng của mô hình hồi quy 
được áp dụng trong nghiên cứu. Giá trị cao của F có nghĩa 
là có nhiều khả năng giả thuyết không có mối quan hệ nào 
tồn tại giữa các biến độc lập và biến phụ thuộc bị từ chối và 
thay thế được chấp nhận. Kết quả của thử nghiệm ANOVA 
cho thấy thống kê F là 21,755 có ý nghĩa thống kê với hệ số 

Sig là 0,000 (Sig = 0,000 <0,05). Điều này cho thấy mô hình 
được thông qua trong nghiên cứu là rất quan trọng và biến 
được thử nghiệm phù hợp tương đối tốt trong mô hình. 
Không có giả thuyết  nào bị từ chối. 

Bảng 3. Thử nghiệm ANOVA 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 218,216 23 9,488 21,755 0,000 

Within Groups 120,804 277 0,436   

Total 339,020 300    

a. Dependent Variable: YDSD 

b. Predictors: (Constant), THD, TDSD, NT, CCQ 

 (Nguồn: Số liệu phân tích dữ liệu bằng SPSS 20) 

Tiếp đến nhóm tiến hành phân tích Hệ số tương quan 
PEARSON để xem xét mối quan hệ giữa các biến độc lập và 
phụ thuốc có quan hệ với nhau như thế nào.  

Bảng 4. Mối quan hệ giữa các biến 

 THD TDSD NT CCQ YDSD 

THD 
Pearson Correlation 1     

Sig. (2-tailed)      

TDSD 
Pearson Correlation 0,819** 1    

Sig. (2-tailed) 0,000     

NT 
Pearson Correlation 0,797** 0,880** 1   

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000    

CCQ 
Pearson Correlation 0,639** 0,611** 0,649** 1  

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000   

YDSD 
Pearson Correlation 0,784** 0,788** 0,806** 0,714** 1 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000  

**. Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed). 

 (Nguồn: Số liệu phân tích dữ liệu bằng SPSS 20) 

Vậy có thể kết luận các biến độc lập Tính hữu dụng, 
Tính dễ sử dụng, Niềm tin, Chuẩn chủ quan đều có quan hệ 
Thuận chiều với biến phụ thuộc là Ý định sử dụng.  

Nhìn giá trị Sig của các biến độc lập với biến YDSD có 
thể thấy toàn bộ giá trị Sig. trong mô hình đều < 0,05. Như 
vậy các biến độc lập đều có sự tương quan với biến YDSD. 
Biến NT tương quan mạnh nhất với biến YDSD với hệ số 
Pearson = 0,806; Biến TDSD tương quan mạnh thứ hai với 
biến YDSD với hệ số Pearson = 0,788; Biến THD tương quan 
ít với biến YDSD với hệ số Pearson = 0,784; Biến CCQ tương 
quan yếu nhất với biến YDSD với hệ số Pearson = 0,714. 

Kết quả kiểm định độ tin cậy của thang đo 
Cronbach’s Alpha  

Kết quả chạy ra của tất cả các chỉ tiêu THD, TDSD, 
NT,CCQ, YDSD chạy ra Cronbach’s Alpha đều lớn hơn 0,8 
cho thấy thang đo lường rất tốt, không chỉ tiêu nhỏ nào bị 
loại cho thấy kết quả rất khả quan. 
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Bảng 5. Độ tin cậy của thang đo 

Chỉ tiêu Cronbach’s Alpha 

Tính hữu dụng 0,941 

Tính dễ sử dụng 0,950 

Niềm tin 0,956 

Chuẩn chủ quan 0,902 

Ý định sử dụng 0,951 

Tuy nhiên trong bài nghiên cứu đã xảy ra hiện tượng 
trùng lắp (Cronbach’s Alpha >= 0,95) ở 3 biến là TDSD, NT 
và YDSD. 

Bảng 6. KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,962 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx, Chi-Square 8213,058 

df 231 

Sig, 0,000 

    Tiêu chuẩn của phương pháp phân tích nhân tố là chỉ 
số KMO phải lớn hơn 0,5 (Garson, 2003) và kiểm định 
Barlett’s có mức ý nghĩa sig < 0,05 để chứng tỏ dữ liệu dùng 
phân tích nhân tố là thích hợp và giữa các biến có tương 
quan với nhau. Giá trị Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy (KMO) = 0,962. Kết quả phân tích nhân 
tố cho thấy chỉ số KMO là 0,962 > 0,5, điều này chứng tỏ dữ 
liệu dùng để phân tích nhân tố là hoàn toàn thích hợp. Kết 
quả kiểm định Barlett’s là 8213,058 với mức ý nghĩa Sig. = 
0,000 < 0,05. Như vậy giả thuyết về ma trận tương quan 
giữa các biến là ma trận đồng nhất bị bác bỏ, tức là các 
biến có tương quan với nhau và thỏa điều kiện phân tích 
nhân tố. 

Bảng 7. Kết quả phân tích hồi quy 

Coefficientsa 

 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) -0,263 0,134  -1,964 0,050   

THD 0,271 0,061 0,243 4,459 0,000 0,286 3,503 

TDSD 0,200 0,076 0,177 2,631 0,009 0,188 5,316 

NT 0,332 0,077 0,283 4,310 0,000 0,197 5,068 

CCQ 0,274 0,041 0,268 6,753 0,000 0,538 1,857 

a. Dependent Variable: YDSD 

       (Nguồn: Số liệu phân tích dữ liệu bằng SPSS 20) 

 Kết quả hồi quy tổng số 301 phiếu khảo sát được thể 
hiện trong bảng 5. Đầu tiên là giá trị Sig kiểm định t từng 
biến độc lập. Ở đây cả bốn biến độc lập là THD, TDSD, TN, 
CCQ đều có giá trị nhỏ hơn 0,05 đều có có thể kết luận rằng 
các biến này có ý nghĩa trong mô hình. 

    Vậy trong 04 yếu tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng 
ViettelPay trong thanh toán học phí của sinh viên Trường 

Đại học Công nghiệp Hà Nội thì yếu tố Niềm tin tác động 
nhiều nhất xong đến Chuẩn chủ quan, Tính hữu dụng và 
cuối cùng là Tính dễ sử dụng.  

Phân tích đa cộng tuyến: Phân tích đa cộng tuyến nhằm 
kiểm tra sự tương quan giữa các biến độc lập trong mô 
hình. Theo Hoàng Trọng và Chu Nguyên Mộng Ngọc 
(2005), nếu VIF không quá 10 thì mô hình không có hiện 
tượng đa cộng tuyến. Dựa trên kết quả ở bảng 5 thì tất cả 
các giá trị VIF đều có giá trị dưới 10. Chứng tỏ mô hình 
không có hiện tượng đa cộng tuyến. 

     Như vậy từ bảng kết quả nhóm đưa ra phương trình 
hồi quy chưa chuẩn hóa như sau: 

YDSD = - 0,263 + 0,271*THD + 0,200*TDSD  
                 + 0,332*NT + 0,274*CCQ 
Theo phương trình hồi quy chưa chuẩn hóa thì ta hiểu 

rằng: khi 01 trong 04 biến THD, TDSD, NT, CCQ tăng 1 đơn 
vị mà các biến khác không đổi thì YDSD sẽ tăng lần lượt 
0,271; 0,200; 0,.332 và 0,274 đơn vị . 
6. KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ 

Niềm tin ảnh hưởng tích cực đến Ý định sử dụng 
ViettelPay trong thanh toán học phí. Khi niềm tin của sinh 
viên đối với ứng dụng ViettelPay càng cao thì Ý định sử 
dụng của sinh viên trong thanh toán học phí của sinh viên 
càng cao. Chuẩn chủ quan cũng ảnh hưởng tích cực đến Ý 
định sử dụng ViettelPay của sinh viên Trường Đại học Công 
nghiệp Hà Nội trong thanh toán học phí. Tính hữu dụng 
cũng ảnh hưởng thuận chiều đối với Ý định sử dụng 
ViettelPay trong thanh toán học phí. Tính dễ sử dụng cũng 
tác động tích cực đến Ý định sử dụng ViettelPay trong 
thanh toán học phí của sinh viên trường Đại học Công 
nghiệp Hà Nội trong thanh toán học phí. 

Khuyến nghị 
+Thứ nhất, để tăng cường việc sử dụng ViettelPay của 

sinh viên trong thanh toán học phí cần tăng cường niềm tin 
của người sử dụng Viettel Pay. Viettel cần tăng cường quản 
lý, giám sát các chỉ tiêu chất lượng, lỗ hổng bảo mật của 
các ứng dụng cung cấp dịch vụ nhằm bảo vệ lợi ích cho 
người sử dụng và tạo niềm tin cho người sử dụng. 

+ Thứ hai, tăng cường chuẩn chủ quan trong việc sử 
dụng ViettelPay. Các cán bộ viên chức nhà trường nên sử 
dụng ViettelPay trong các giao dịch thanh toán. Khi các 
thầy cô sử dụng có ảnh hưởng rất lớn đến sinh viên, vì họ 
thấy thầy cô sử dụng sinh viên sẽ tích cực sử dụng hơn.  

+ Thứ ba, nâng cao tính hữu dụng của thanh toán qua 
ViettelPay. Viettel cần tăng cường các chính sách khuyến 
khích, chăm sóc sinh viên, có những chế độ ưu đãi dành 
cho sinh viên, cải tiến chất lượng dịch vụ. Kết hợp nhiều 
ứng dụng khác ngoài thanh toán học phí như thanh toán 
vé xe bus, thanh toán các khoản dịch vụ đời sống, sinh hoạt 
khác để người sử dụng không phải sử dụng nhiều ứng 
dụng thanh toán khác nhau. Tăng cường các hoạt động 
tuyên truyền lợi ích, tính hữu dụng và tiện lợi khi thanh 
toán học phí bằng ứng dụng ViettelPay: thanh toán tại nhà, 
thanh toán nhanh chóng và chính xác. 
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+ Thứ tư, tăng cường tính dễ sử dụng của thanh toán 
qua Viettel Pay để tăng Ý định sử dụng. Viettel cần cải tính 
các tính năng của App để ngày càng dễ dàng hơn trong 
quá trình sử dụng. 
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