NGHIEN CU'U NHU CAU THANH TOAN HOC PHI
QUA Vi DIEN TU VIETTELPAY CUA SINH VIEN
TAI TRUONG DAI HOC CONG NGHIEP HA NOI

RESEARCHING THE NEED TO PAY TUITION FEES VIA VIETTELPAY E-WALLET OF STUDENTS AT HANOI

UNIVERSITY OF INDUSTRY

TOM TAT

Su ra ddi va phd bién cla cc thiét bi cong nghé mdi nhu dién thoai di dong,
internet, truyén hinh... dan dan chi phi théi quen sinh hoat clia ngudi dan.
Khong chi dong vai tro la thiét bj thong tin, lién lac, thiét bi nay con la phuong
tién gitip nguai dan ndm bét xu hudng, ap dung cdng nghé trong viéc mua sam,
thanh todn, phuc vu nhu cdu ban than. Nghién ciu Iua chon pham vi sinh vién
hoc tap tai truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi. Két qua nghién ctiu da dua ra cac
nhan t6 dnh hudng, tic dong dén y dinh thanh toan hoc phi qua (ng dung
Viettel Pay cGa sinh vién hoc tap tai trudng. Qua nghién cu, moi nguoi cd thé
hi€u rd hon vé cac tién ich ma tng dung dem lai. Viéc thic ddy thanh toan hoc
phi ndi riéng va thuc hién cac giao dich khac néi chung bang vi dién ti gop phan
thic ddy hinh thiic thanh toan khéng ding tién mt.

Tirkhoa: Vi dién tt, hoc phi, Viettelpay.

ASBTRACT

The popularity of new technology devices such as mobile phones, internet,
television... gradually dominate people's living habits. Not only acting as an
information and communication device, this device is also a means to help
people grasp trends and apply technology in shopping, paying, and serving their
own needs. Research on selection of students studying at Hanoi University of
Industry. The research results have shown the influencing factors affecting the
intention to pay tuition fees through Viettel Pay application of students studying
at the school. Through research, people can better understand the utility that the
application brings. The promotion of tuition payment in particular and other
transactions in general by e-wallets contributes to the promotion of non-cash
payment.
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1. GIGI THIEU

Hién nay Viét Nam dang huéng tGi nén kinh té ky thuat
sO, thuong mai dién ti la mot phan quan trong cla xu
huéng dé. Bdc biét, thanh todn qua vi dién ti la moét xu
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hudng tat yéu, ngay cang phat trién va mang lai su thuan
tién cho hoat déng san xuat kinh doanh cta doanh nghiép
va ddi séng clia ngudi dan, ciing nhu gép phan thay déi
cach thuc quan tri theo huéng minh bach, hién dai, mang
lai nhiéu tién ich ro rét cho nén kinh té.

Thuong mai dién tr Viét Nam da da diéu kién vé mat
nhu cau thi trudng dé phat trién |én tdm cao mdi. Di doi vdi
su phat trién ctia Thuong mai dién ti va Cong nghé théng
tin, dac biét la Bién thoai thong minh thi nguai tiéu dung
ngay cang c6 co hoi online nhiéu hon. Chinh vi thé da xudt
hién khong it “Vi dién ta”: Airpay, MoMo, Viettelpay,
Zalopay..... va dugc xem nhu la nhiing cong cu thanh toan
khong can dung tién mat hiu ich.

Cac giao dich thanh toan online dugc nhiéu ngudi dung
chon lya bdi su tién ich, nhanh chong ma khéng can phai
quan tam vé tién mat trong vi, ddc biét trong linh vuc
thanh toan hoc phi. Biéu nay rat c6 Igi déi véi phu huynh,
hoc sinh khi thanh toan hoc phi: tiét kiém thoi gian ding
x€p hang cha thanh toan, ddm bao qua trinh giao dich an
toan hon, téc d6 nhanh va linh hoat hon.

Nghién ctru nay di sdu vao nhing van dé ly thuyét lién
quan dén vi dién td, phan tich thuc trang cla Gng dung vi
dién t nham danh gia nhiing thanh cong, han ché cua vi
dién t trong qua trinh s dung. Nghién ctu ciing lam rd
nhing yéu t§ can tr& su phat trién cda hinh thdc thanh
toan nay qua do6 dé xudt cac gidi phap thuc day phat trién
hinh thic thanh toan qua vi dién ti d6i vai sinh vién trudng
Pai hoc Céng nghiép Ha Néi hién nay.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU VA CO SG LY LUAN
2.1. Téng quan nghién ciu

Vi dién ti lan dau tién xuat hién trén thé gidi vao nhing
nam 1990 vai rat nhiéu su tién dung va dugc cong ching
ti€p nhan nhanh chéng. Vi dién t& ra d&i mang lai nhiing
tién Igi khong nho trong cudc séng thudng nhat. Theo
nghién ctu Vi dién tl la gi? théng qua phuong phap phong
van Geoff Wiliams (2019) cho thdy moi ngudi dan déu thich
dung vi dién t&r bgi ngoai viéc dé dang thanh toan cac
khoan chi phi hang ngay, vi dién t con giup ngudi dung
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nhan dugc cdc ma gidm gia, tich diém, phan thudng tai
mot s6 thuong hiéu mua ban ndi tiéng nhu Starbuck,
Amazon,... Tuy nhién, bai nghién ctu chi méi luan giai vé
su tién ich cla vi dién t& ma chua dé cap dén nhimng bat
cap, han ché ma né dem lai tir 6 chua dem lai cai nhin khai
quat, toan dién. Nhung nh& Geoff Wiliams ma cé thé thay vi
dién t& dang budc vao cudc séng clia con ngudi vi nhiing
tién lgi khong nhé.

C6 thé thay vi dién ti da xudt hién kha lau nhung thuc
chat muic phé bién ctia chdng lai vo ciing han ché. Thuc té
c6 85% giao dich trén toan cau van dua trén tién mat va séc
va theo udc tinh néu nhu tat ca cac con s6 nay chuyén sang
thanh toan s6 va khéng dung tién mat thi thé gidi sé tiét
kiém dén mot con s6 khong hé nho la 150 ty USD. Nghién
cdu trén la ctia Nathan Chandler (2012) trong bai nghién
cliu Hoat dong chia vi dién td. Ngoai ra, tac gid dé cap ciing
dé xuat hoat dong clia vi dién ti dua trén sy bi mat tuyét
déi khi moi giao dich trén vi dién t&r déu can su xac minh
trén s6 dién thoai, ma PIN, mat khau hay van tay cda ngudi
st dung. Tuy nhién tac gia cling co chi ra rang bang cach
danh cdp danh tinh nhiing ké xau, hacker van c6 thé xam
nhap vao tai khoan ctia ngusi dung tir dé6 6m tron sé tién
trong tai khoan. Nghién cdu cta Nathan Chandler giup
nhin nhan hoat déng cha vi dién ti tuy nhién lam sao dé
gilp vi dién ti phé bién han trong cudc séng van la cau hoi
khé bai Ié thanh toan bang tién mat la thoi quen va khé
thay d6i cla moi ngudi tiéu dung.

Ngoai nghién ctu téng quan nudc ngoai, nhém nghién
ctru con tham khdo mét sé nghién cdiu trong nudc. Trong
bai bao Thuc trang s dung vi dién ti tai TP. Hué cda Tran
Thi Khanh Tram (2019), théng qua khao sat ngudi dan tai
TP. Hué thi ngudi tiéu dung cam thay dich vu vi dién tir that
su h(iu ich, c6 nhiéu uu diém, thé manh riéng nhu tiét kiém
thai gian, nhiéu uu dai, khuyén mai va tién lgi. Vi vi dién ti
ngudi dung c6 thé thuc hién giao dich bat cir khi nao va bat
cU noi dau...

Ly Thu Trang (2015) nghién cttu mot sé hinh thic thanh
toan trong thuong mai dién t va ing dung hinh thic vi
dién ti vao qua trinh thanh toan hoc phi cho sinh vién
trudng Pai hoc Cdng nghé théng tin va Truyén théng- Thai
Nguyén. Hiéu qua khi ap dung phuong phap nay la khéng
hé nhoé d6i véi nha trudng vira gidm bét chi phi hda don
gidy, tiét kiem nguén nhan luc lai con thuc hién chinh xac
va an toan.

Dua trén li thuyét TPB cla Ajzen (1991) cung phuong
phap nghién ctu dinh tinh két hgp véi cac phong van sau
c6 d6i tugng la sinh vién trudng Pai hoc Cong nghiép Ha
Noi. Nghién ciu “Cac nhan t6 anh hudng dén y dinh su
dung internet banking trong thanh todn hoc phi: nghién
clu truong hgp sinh vién truong Pai hoc Céng nghiép Ha
Noi” dugc thuc hién bai Bui Thi Thu Loan, Vi Duy Hao va
Chu Thi Hién (2019). Nghién ctiu da phat hién su khac biét
trong y dinh s dung dich vu internet banking gitta gidi tré
dién hinh Ia sinh vién va nhiing ngudi da c6 cong viéc lam
6n dinh. Ngoai ra két qua nghién cudu chi ra rang viéc s

dung hinh thuc thanh toan hoc phi bang tién mat truyén
théng gay nhiéu bat tién cho sinh vién tir @6 thuc day hinh
thic thay thé thanh toan giup tiét kiém thoi gian va an
toan, tién loi.

2.2.CosG ly luan

2.2.1. Khdi niém vi dién ti

Vi dién tir la mot hé théng dua trén nén tang phan mém
dé thuc hién cac giao dich thuong mai dién t&. Théng qua
vi dién tl, viéc mua hang truc tuyén dugc thuc hién mét
cach dé dang va c6 thé thuc hién giao dich thdng qua may
tinh, dién thoai thdng minh hay mdy tinh bang. Khi s&r dung
vi dién tu, tai khodn ngan hang cda ngudi dung dugc lién
két véi vi dién t&. Ngoai ra, vi dién ti cing c6 thé sir dung
két hop véi cac hé théng thanh toan di déng khac. Su ra doi
cla vi dién t& loai bo nhu cdu mang vi cam tay thong
thudng va gildp cho su luu trt théng tin thanh todn mét
cach an toan va nho gon (Julia Kagan, 2020).

Theo viettelpay.vn, vi dién ti ViettelPay dugc dinh
nghia la hé thong sinh thai thanh toan dién t& dugc phat
trién bai Viettel trong d6 san pham 16i la ¢ing dung thanh
toan ngoai té - ViettelPay. Dich vu tra I6i hau hét cac hoat
déng thanh toan hang ngay cia méi gia dinh nhu: Thanh
toan héa don, chuyén tién, thanh toan tin dung, thé cao,
thanh todn cudc, dat vé may bay, tau héda .....

2.2.2. Lich sirra doi Vi dién tir ViettePay

Bugc ra mét vao ngay 29/06/2018 vai tiéu chi ai cling ¢
thé dung dugc dich vu & moi lic, moi nadi, moi dong dién
thoai va tiét kiém chi phi.

Viettel Pay la ngan hang s8 c6 tinh phé bién cao nhg
viéc c6 thé st dung trén moi loai dién thoai (tu dién thoai
€0 ban téi smartphone), va st dung dugc & bat ci noi nao
phu séng di dong Viettel. G nhitng viing sau, viing xa, bién
gidi va hai ddo ngudi dung déu co thé sir dung dich vu nay
dé chuyén tién, thanh toan, cho vay, tiét kiém...

2.2.3. Bdc diém, chirc ndng cia vi dién tir Viettelpay

- Nhan va chuyén tién dé dang qua mang: Thuc hién
thanh todn nhanh chéng, thuan tién;

- DUng dé chi tra truc tuyén: Gidm su quan ly trong cac
giao dich thong qua thé ngan hang;

- Luu trir dugc tién trén mang Internet: Giam bét dugc
su luu théng cla tién mat, gidm thiéu nhing rui ro vé lam
phat.

Vi dién t&r néi chung c6 cac chic nang c6t 16i sau (Aite,
2016):

- An toan khi tai xuéng tu (ing dung.

- An toan khi cung cdp théng tin ngudi dung.

- Bdo vé cac thong tin cda khach hang nhu théng tin
thanh toan, chi tiét vé van chuyén.

- Dua ra nhiéu lua chon vé phuaong thuc thanh toan, van
chuyén.

- Luu trit s6 su vé tai khoan tin dung, thé ghi ng, tai
khoan ngan hang, tién do, phiéu giam gia.
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- Thanh todn nhanh chéng gilta nguoi véi nguoi.

- H6 trg chuong trinh khach hang than thiét.

- Cung cap ban ké khai ngan hang.

Tai Viettel Pay (viettelpay.vn) cho biét ViettelPay cung
cdp mot s6 chiic nang sau:

- Mua thé cdo: Vdi ViettelPay, ban c6 thé mua thé cao
dién thoai theo dinh gid va nha mang ma ban muén chi
bang mét cl phap ngon tay véi chiét khau 1én dén 3%.

- Chuyén tién téi s dién thoai: D& dang chuyén khoan
chivéi 1 56 dién thoai thao tac ciia ngudi dung ViettelPay.

- Move money: Chuyén tién mat téi tan tay ngudi nhan
trong 2-4 gio.

- Nop hoc phi: Vi viéc két néi truc ti€p tdi ngan hang va
s6 tai khoan clia trudng hoc, dai hoc toan quéc, néi lo con
cai mang tién di déng hoc phi da khéong con nia véi
ViettelPay, mang lugi rong khap hon 200.000 diém giao
dich trén toan quéc.

- Mua vé tau: ViettelPay chuyén tién mién phi dén hon
40 ngan sach hang hoéa néi dia.

- Nap dién thoai: Nap tién dién thoai cho moi ngudi
thué bao clia moi nha mang nhanh trén ViettelPay va chiét
khau 1én dén 5%.

- Mua vé tau: Khéng can chéng dé ra ga tau, xé€p hang
dé€ mua tling chiéc vé. Véi ViettelPay ban chi can ngéi mét
ché, chon dia diém, chuyén tau phu hgp véi thdi gian va chi
phi ctia minh.

- Nudc thanh toan: Khach hang cé thé thanh toan héa
don nudc ngay trén dién thoai cda minh. Ngoai ra,
ViettelPay hé trg cai dat hang thang tu déng thanh toan.

- Dét khach san: Hang ngan khach san trén toan quéc
ludn s&n sang cho ban lua chon dé c6 nhiing ngudi chuyén
di nghi dudng cung gia dinh va nguai than.

- Mua d@ liéu: Mua dir liéu trén ViettelPay nhan ngay
20% chiét khau. Khéng bao gis lo hét Data, ViettelPay cé
nhiéu géi Data dé ban chon va dugc ggi y theo dung nhu
cau st dung.

- Mua vé may bay: ViettelPay lién két truc ti€p vdi hau
hét cac hang hang khéng néi dia va quoc té€, hay gitp ban
dat vé mdy bay thuan tién hon.

3. PHUONG PHAP VA MO HINH NGHIEN CUU
3.1. Phuong phap nghién ctiu

Phuong phdp thu nhdp da liéu: St dung phuong phap
thu nhap dit liéu tir nguén di liéu tha cap va nguén di liéu
SO cap.

+ Thu thap d liéu thi cép: tir cdc ngudn nhu Internet,
sach, bao, tap chi, cac van ban, cac bao cdo théng ké vé
Ung dung thanh todn qua dién thoai di dong, cac bao cdo
téng hgp c6 lién quan dén hoat déng thanh todn qua ung
dung ViettelPay.

+ Thu thap di liéu so cap: dugc thu thap tir cac nguén
nhu khach hang, chd yéu la sinh vién trudng Dai hoc Cong
nghiép Ha Noi.
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Phuong phdp phan tich théng ké: Can ci trén s liéu
théng ké thu thap dugc qua bang biéu khao sat va sé liéu
trén thi trudng dé danh gia, phan tich su bién déng cla
hinh thic thanh todn hoc phi qua ing dung dién thoai.

Phuong phdp nghién cuu dién hinh: T s6 liéu thu thap
dugc qua cac cudc diéu tra, khao sat, dé tai da phan tich cac
mo hinh t dé dua ra nhan xét, danh gia thuc trang ctia hoat
dong thanh toan hoc phi qua Ung dung ViettelPay, tu dé
danh gia sy tdc dong clia y dinh va cac nhan t6 anh hudng
dén y dinh st dung (ing dung ViettelPay dé thanh toan hoc
phi. Phuong phap nay cling rat c6 ich trong viéc tim ra dugc
nhing nhan t6 vé van hoa, chinh tri, xa hoi... la nhiing nhan
t6 anh hudng dén y dinh st dung cua sinh vién.

Phuong phdp logic: T viéc nghién ctu lich st phat trién,
qua trinh hinh thanh, qua trinh kinh doanh cta tng dung
ViettelPay rat ra ddc diém, ban chat cla hoat dong thanh
toan hoc phi qua ViettelPay.

Phuong phdp dinh luong: D€ dat dugc muc tiéu nghién
clu dé ra, viéc phan tich dinh lugng clia nhém bao gom
viéc théng ké dé do ludng hoa, phan anh va dién giai cac
ma&i quan hé gita cdc nhan t6 vai nhau. Trong d6 két qua
sau 3 thang khao sat (tr 01/01/2021 dén 01/4/2021) nhém
thu vé 168 phan héi trong d6 gém 150 (ty 1& 89,2%) phan
hoi hop 1é c6 dién day du thong tin va khong bi bo sét, diéu
nay dam bao dir liéu dugc chon loc va lam sach phan anh
dung thuc té.

+ Phuong phap phan tich nhan té EFA; Phan tich nhan t6
kham pha la ky thuat dugc sir dung nham thu nhé va tém tat
cac dir liéu. Khi phan tich nhan t6 kham pha EFA, cac nha
nghién ctiu thudng quan tam dén mot sé tiéu chuan:

Tha nhat, hé s6 KMO (Kaiser- Meyer-Olkin) 1a mét chi
tiéu dung dé xem xét su thich hgp ctia EFA. KMO cang 16n
cang tét vi phan chung gilra cac bién cang I6n (Nguyén
Pinh Tho, 2011). Gia tri KMO trong khodng tu 0,5 - 1 thi
phan tich nhan té la thich hop. (Hoang Trong & Chu
Nguyén Méng Ngoc, 2008). Kiém dinh Bartlett xem xét gia
thuyét vé do tuong quan gilta cac bién quan sat bang
khoéng trong t8ng thé. Néu kiém dinh nay cé y nghia théng
ké (Sig < 0,05) thi gilia cac bién quan sét ¢ tuong quan véi
nhau trong tng thé du dé tién hanh phan tich EFA.

Thi hai, hé s6 tai nhan té (Factor Loading), hé sé tai
nhan té la chi tiéu dé dadm bdo muc y nghia thiét thuc cda
EFA. Hé s6 tai nhan t6 bang 0,3 dugc xem dat muic téi thiéu,
tur gia tri 0,4 trG 1én, hé sé tai nhan t6 dugc xem la quan
trong, va tu 0,5 dugc xem la c6 y nghia thuc tién. Trong
nghién ctu nay, néu bién quan sat nao cé hé s6é tai nhan té
< 0,45 sé bi loai.

Thi ba, thang do dugc chap nhan khi tdng phuang sai
trich > 50% (Nguyén Dinh Tho, 2011). Ciing theo
Nguyén Dinh Tho (2011) thi téng phuaong sai trich tir 60%
trg [én la tot.

Tha tu, diém dung khi trich cac yéu t6 c6 hé s6
Eigenvalue phai co gia tri = 1 (Hair, 2011). Cac nhan t6 kém
quan trong bi loai bo, chi gilt lai nhirng nhan t6 quan trong
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bang cach xem xét gia tri Eigenvalue. Gia tri Eigenvalue dai
dién cho phan bién thién dugc giai thich b&i moi nhan t6,
chi ¢6 nhan té nao cé Eigenvalue I6n hon 1 méi dugc gil lai
trong mo6 hinh phan tich.

3.2. M6 hinh nghién ctitu

Tinh hiru ich cim nhan

Lgi ich ma viée thanh todn hoc phi qua HI®
VicttelPay dem lai
\ H2
Han ché viée thanh toan hoc phi ViettelPay
dem lai va tinh bao mat [ | H3 Y dinh sit
dung
Loi ich x3 hdi |-—— H4
Mirc do wa thich/ hai long doi véi thuong
hiéu ViettelPay
Vai trd ciia cic yéu té bén ngodi ,,’| H6'

Hinh 1. M6 hinh nghién c(u

Gia thiét nghién cuu:

H1’: Nhan thic vé tinh hitu ich cdm nhan ma viéc thanh
toan hoc phi qua ViettelPay dem lai anh hudng tich cuc dén
y dinh sif dung Ung dung ctia sinh vién.

H2": Lgi ich ma viéc thanh todn hoc phi qua ViettelPay
dem lai c6 anh hudng tich cuc dén y dinh st dung Ulng
dung cta sinh vién.

H3'": Han ché viéc thanh toan hoc phi ViettelPay dem lai
va tinh bdo mat cé anh hudng tiéu cuc dén y dinh st dung
cla sinh vién.

H4'": Lgi ich xa hoi c6 dnh hudng dong bién y dinh st
dung cua sinh vién H5: Chat lugng dich vu cua ViettelPay
anh hudng tich cyc dén y dinh st dung cta sinh vién.

H5: Mulc dd ua thich/hai long déi véi thuong hiéu
ViettelPay cé tac dong tich cuc dén y dinh sir dung clia sinh
vién.

H6': Vai trd cla cac yéu t6 bén ngoai c6 tac dong tich
cuc dén y dinh st dung ctia sinh vién.

Thang do: Cac thang do trong nghién ctiu dugc mo ta
chi tiét trong bang 1.

Bang 1. Thang do va ngudn xdy dung thang do

Su nhanh chéng, tién Igi

Ki hiéu Ndi dung cau héi Tham khao
I Nhan thiic cla ban vé cac lgi ich ma viéc
thanh todn hoc phi qua ViettelPay dem lai.
loiich_1 Thanh todn qua ViettelPay rat nhanh, Chen
khdng ton thai gian (2001);
loiich_2 Thanh todn qua ViettelPay rat tién lgi Davis va
loiich_3 Thanh todn hoc phi qua ViettelPay rit don | cong su
gian, chi véi mdt vai thao tac (1989);
loiich_4 (6 thé thanh todn mot s6 tién I6n Venkatesh
loiich_5 Nop hoc phi qua Viettel tai bat cit thoi diém | (2000)
nao ma minh mong mudn

nctl_1 (6 thé thanh toan hoc phi chi qua thao tac, | Nhém nghién
dich vu chuyén tién trén (ing dung Clu
nctl_2 Tranh dugc rdi ro khi mang mét s6 tién lén
trén ngudi
nctl_3 Khong phai x&p hang, chuan bi thé sinh
vién chg thanh todn hoc phi tai toa A2
M. Tinh dé st dung clia ing dung ViettelPay
mucdosd_1 | ViettelPay dé& dang dugc ti xudng trén cdc | Chen
nén tang dién thoai, may tinh bang. .. (2001);
mucdosd_2 | Giao dién bat mat, cicmucdichvurdrang | Davisva
mucdosd_3 | ViettelPay nhanh chéng cap nhap céc cdng sy
phién ban méi nhat, mang lai trdi nghiém | (1989);
da dang cho nqudi dung Venkatesh
mucdosd_4 | ViettelPay c6 huéng dan sttdung va cdthé | (2000)
stt dung mot cach don gian
V. D0 tin cay d6i véi ing dung ViettelPay
dotincay_1 | Sk dung ViettelPay c d6 an toan tuyét d6i | Corbitt
dotincay_2 | ViettelPay khong bao git xudt hién |6 hong | (2003);
bao mét nén khach hang co thé hoan toan | Nicolaou va
yén tam st dung cong su
dotincay_3 | ViettelPay khong gay ra bat kilo lang nao | (2012);
cho khdch hang khi st dung dich vu Davis va
dotincay_4 | Trong qua trinh giao dich kha nang xuat cdng sy
hién sai sot la rat thap (1989); Kim
va cong sy
(2008)
V. Chat lugng dich vu
ddv_1 Vi dién t( ViettelPay la vi dién t co chat Svensson
lugng t6t nhat hién nay (2002)
ddv_2 Cung cap nhiéu dich vu t6t vdi chat lugng
(a0
cldv_3 Dich vu clia ViettelPay déu cd chat lugng
tot nhu nhau
VI. Su hai long
shl_1 Ngudi sit dung c6 thé thanh todn tructi€p | (Chelladurai
qua (ing dung ma khong can dén tan noi & Chang,
shl_2 Viettel Pay luén sin sang phucvutirnong | 2000;
thon dén thanh thi, tir bién dao dén dat Zeithaml,
lién Parasuraman,
shi_3 Céc chuong trinh gidm gid, khuyén mai, &Berry,
Cudc phi thanh todn ré 1990),
(Patterson,
Johnson, &
Spreng, 1997)
VII. Su va thich, hailong
uthl_1 Viettel Ia doanh nghiép cé d6 nhan dién Kotler (2001)
cao vivay ViettelPay dugc biét dén rong rai
uthl_2 Thanh toén hoc phi qua ViettelPay dugc
yéu thich hon thanh toan hoc phi truc tiép
ut_hl_3 Thanh toén hoc phi qua ViettelPay dugc

yéu thich hon thanh toan hoc phi qua dich
vu internet baking
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Vil

Loi ich xa hoi

lixh_1

Gitip ddy manh moi nqudi dén gan hon véi
ong nghé so

lixh_2

Giam thiéu thanh toan bang tién mat gitp
bao vé moi trudng, tiét kiém ngudn tai
nguyén thién nhién cho thé hé tuang lai.

Nhém nghién
clu

ké la 91,3 va s6 lugng khéng sir dung ting dung nay la 13
chiém 8,7%. Qua s6 liéu khao sat nay thi cé thé thdy muc do
phé bién clia ViettelPay kha cao khi hau hét sinh vién déu c6
st dung nén tang Ung dung nay trong viéc thanh toan hoc
phi néi riéng va thanh toan dién t néi riéng.

Bang 2. Théng ké dac di€m mau nghién ciu

lixh_3 Gidm thi€u nguy co ldy nhiém ngudn bénh
trong tinh hinh dich COVID-19 chuyén bién

phiic tap

IX. Subao mat

Dinevand
Hart; Chen
(2001); Kim
va cdng su
(2008)

sbm_1 Viettel pay dat chiing nhdn bdo mét toan
cau PCI DSS

Ung dung trién khai canh thanh toén béng
nhan dién khudn mdt, ing dung tri tué
nhan tao

SU dung van tay khi thuc hién giao dich
Vai tro clia nha nudc trong viéc dam bdo an
toan vé bao mat khi str dung (ing dung
(dva ra cac nghi dinh, quyét dinh)

Vai tro clia cdc ngdn hang trong viéc thic
ddy lién két vdi vi dién tir Viettel Pay

sbm_2

sbm_3
sbm_4

sbm_5

X. Nhén thiic cta ban vé nhiing han ché ma
viéc thanh toan hoc phi ViettelPay dem lai

hanche_1 Han ché viéc ndp hoc phi khi di dong va cdc | Nhém nghién
thiét bi khong c6 két noi internet cliu

Rui ro hodc gap khé khan khi nguoi tiéu
dung khong thé nhé ma bao mat dé thuc
hién giao dich

Nhitng trudng hgp Itia gat, danh cap thong
tin clla nguai tiéu duing van ton tai

hanche_2

hanche_3

hanche_4 (am thy khong an toan trong viéc cung
cdp thdng tin ca nhan khi st dung dich vu

qua ViettelPay

Xl. Y dinh st dung

yd_1 Tiép tuc st dung dich vu thanh toan hoc
phi qua ViettelPay

S gidi thiéu cho ban bé sinh vién trong
truong st dung dich vu thanh todn hoc phi
qua ViettelPay

Hoan toan yén tam khi thanh todn hoc phi

Kim va cdng
su (2008);
Taylorva
Todd (1995);
Chen (2001)

yd_2

yd_3

qua ViettelPay

(Ngudn: Tong hop cta tdc gid).
4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Théng ké mé ta mau nghién ciu
Két qua khéo sat dugc trinh bay cu thé tai bang 2. Vi chi
tiéu dau tién vé gidi tinh, mau nghién ctu trén 150 déi tugng
trong d6 c6 39 d6i tuong la Nam chiém 26% va 111 déi
tuong la ni chi€ém 76%. Két qua chénh léch gida sinh vién
nit gap gan 3 1an so vdi lugng sinh vién cho thay muc do tiép
can cla cong nghé thanh toan di déng cla cac ban ni cao
hon cac ban nam. Mdc d6 phé bién cta ViettelPay thé hién
qua khao sat tiép theo, trong cé s6 lugng c6 tham gia va
dang ki s&t dung (ing dung Viettelpay la 137 ngudi chiém ty
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Nhom Thanh phan Songusi | Tylé (%)
Nam 39 26,0
Gidi tinh N m 74,0
Cokhi 2 13
(Cong nghé 6 to 3 2,0
Dién 4 2,7
Dién tit 7 47
CNTT 4 2,7
K& toén - kiém toan 9 6,0
Khoa/Vié
oa/Vien QLKD 06 | 707
(N héa 3 2,0
(N may va TKTT 2 13
Ngoai ngir 4 2,7
Du lich 5 33
Vién cong nghé 1 0,7
khon 13 8,7
St dung ViettelPay - g
6 137 91,3
<3triéu 107 713
Thu nhép 3—5triéu 32 213
hang thang (VND) 5-10triéu 8 53
> 10 triéu 3 2,0
Qua b.aﬂn be, nguoi thin 7 480
gidi thiéu
o Qua cdc trang mang xa hoi n 280
Phuang tién biét Facebook, Instagram.
dén ViettelPay Qua quing cdo trén TV, | . 100
youtube va cdc MV ca nhac !
S.,uﬂtu Yan dich vu ca nhan ) 140
vién Viettel
<1thdng 26 173
1-3 théng 26 17,3
Da st dung bao lau 3thang — 1 nam 3 213
>1nam 66 44,0
D? m(:n nguoi xung quanh 21 "
déu dung
Khong thich mang nhiéu 2
tién mat 16
o Khong thich mang nhiéu
Lido st dung tién m3t 6 4
Thanh todn nhanh gon, o
tiét kiém thoi gian 62,6
Nhiéu khuyén mai, uu dai 5
hédp dan 0,4
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Chuyén khodn 115 76,7 dua vao ban dau (chi thay déi thu tu cac bién quan sat
Thanh todn tien ich (hg trong tiing nhan t6). Cac diéu kién dé st dung khi xoay
doe:]ndiénoanr:mclen)lc %116 10,7 nhan t6 déu phu hgp dé ti€n hanh cac phan tich tiép theo.
— Bang 4. Két qua phan tich nhan t6 EFA bién doc 1
Mua, nap thé dién thoai 8 53 9 quap P
Mucdichsirdung | Muavémaybay,vétau | 7 47 Rotated Component Matrix
Thanh toan tai cac sia ) 13 Component
hang, siéu thi, shop,... ! 1 2 3 4 5 6
Gi tiét kigm 2 13 dotincay_4 | 0.844
Khac 1 7 dotincay_3 | 0.834
Thudng  xuyén  (1-3 10 67 mucdosd_3 | a0s
n/ngay) ’ d 1 | 0793
ti .
Thinh  thoang  (1-3 66 140 otneay._
Tén sudtsit dung lan/tuan) ) mucdosd_2 | 0.768
Hiém khi (1-3 13n/ théng) | 50 333 dotincay_2 | 0.748
Chi dung khi khdng mang 3 153 mucdosd_4 | 0.745
theo tién mat ! cldv_3 0.715
<100.000d 38 253 shi_3 0.683
e binh dino iy 100000 = 500.000d 65 B3 shl_2 0.677
rung binh giao dic
IR0 EN T 500.0000 - 2 triw 12 8,0 cldv_1 0.672
>2triéu 35 33 ddv_2 0.649
Ngudn: Théng ké méu nghién ciiu ciia nhom tdc gid. shi_1 0630
4.2. Kiém dinh dé tin cay cia thang do netl_2 0.548
K&t qua kiém tra Cronbach’s Alpha cho thdy, tat ca cac loiich_1 0.863
hé s6 Cronbach'’s Alpha clia cdc nhdm bién quan sat déu | loiich_3 0.840
I6n hon 0,6. Nhin chung céac thanh phan nghién ctu déu loiich_2 0.839
dadm bao do tir,1 cay dé thuc hién cac phan tl'c,h c:?in thié’t cla loiich__5 0.827
nghién clu. Tat ca cac hé sé tuong quan bién tong déu Ién loiich 4 0677
hon 0,3 va viéc loai bat ky bién nao ciing sé lam giam dé tin - :
cdy cla thang do. Nhu vay, cac bién quan sat dam bao du nctl_1 0.585
d6 tin cay dé tién hanh phan tich tiép theo. hanche_2 0.746
4.3. Phan tich nhan t6 kham pha EFA (Exploratory | hanche_4 0.702
Factor Analysis) hanche_3 0.679
Két gué phan tich nhén’ t6 kham pha trén phan mém sbm_1 0.654
SF”SS doi véi nhdm nhan t6 déc lap dugc trinh bay trong sbm_2 0.599
bang 3. )
R s Sy e lixh_2 0.916
Bang 3. Hé s6 KMO va Kiém dinh Bartlett's ddi vdi nhan t6 doc lap )
lixh_1 0.893
KMO and Bartlett's Test lixh 3 0.867
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,924 ut/hl_1 0.811
TBar:lett's f Approx. Chi-Square 4546,773 ut_hl_3 0.650
est 0
Sphericity df 561 ut/hl_2 0523
Sig. 0,000 sbm_3 0.689
(Ngudn: Két qud xirIy sd liéu SPS$22.0) sbm_5 0.634
Gia tri p-value = 0,0QO cla Ifié’m dinh Bartlett'st cho sbm_4 0.577
phép ta an toan bac bo gi thuyét HO (HO: Phan tich nhan Extraction Method: Principal Component Analysis.

t6 khong phu hgp vai dit liéu). Chi s6 KMO = 0,924 cho thay
d6 phu hgp ctia mo hinh cao.

Nhu vay, sau khi ti€n hanh phan tich nhan t6 kham pha
EFA, s6 bién quan sat khong c6 gi thay déi so véi s6 bién

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 7 iterations.
(Nguén: Két qud phdn tich di liéu thong qua SPSS cla tdc gid).
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4.4. Phan tich héi quy
K&t qua phan tich héi quy dugc thé hién qua bang 5.
Béng 5. Két qué phan tich hoi quy

Coefficients®

Unstandardized | Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients | ¢ Sig. Statistics

B Std. Error Beta Tolerance | VIF

1 (Constant)| 0,214 0,367 0,584 10,560

X1 0,456 0,094 0,417 4,84710,000| 0,298 |3,352
X2 0,151 0,066 0,155 2,286 (0,024 | 0,479 |2,086
X3 0,325 0,079 0,282 4,11410,000 | 0,468 |2,137
X4 -0,016 | 0,047 -0,017  }0,329(0,742| 0,807 |1,238
X5 0,132 0,074 0,106 (1,794 |0,075| 0,635 |[1,575
X6 -0,103 | 0,070 -0,072 1,467 (0,145 0,926 |1,080

a. Dependent Variable: 7

aaaaaa

Mb hinh héi quy dang chudn héa dugc trinh bay nhu sau:

Y=0,417*X1 + 0,282*X3 + 0,155*X2 + 0,106*X5
-0,72*¥X6 - 0,17*X4 +e

Trong d6:
Y 13 bién phu thuéoc: Y dinh st dung
X1 1a Tinh hitu ich cdm nhan

X2 la Lgi ich ma viéc thanh toan hoc phi qua ViettelPay
dem lai

X3 la Han ché viéc thanh toan hoc phi ViettelPay dem lai
va tinh bao mat

X4 13 Lgi ich xa hoi

X5 la Mic d6 ua thich/ hai long d6i véi thuang hiéu
ViettelPay

X6 1a Vai trod clia cac yéu té bén ngoai

Can cur vao két qua héi quy, hau nhu tat ca cac bién déu
cb y nghia théng ké (déu c6 muc y nghia bé hon 0,05). Tuy
nhién, bién 4 cé sig. = 0,742 > 0,05, bién 5 ¢6 sig. = 0,075 >
0,05 va bién 6 ¢6 sig. = 0,145 > 0,05, do d0, bién nay khéng
¢b y nghia trong mé hinh héi quy. Hay ndi cach khac, véi
muc y nghia 5%, bién 4 va 6 khéng cé tac dong co6 y nghia
t6i 7.
5. KET LUAN

Nghién ctru dugc thuc hién dua trén su ké thiia nén
tang ly thuyét tir mét s6 cong trinh trong va ngoai nudc,
két hgp vai co s& ly luan. Nghién clu da xay dung va kiém
chiing mé hinh cac yéu t6 anh hudng dén “Y dinh sit dung ”
st dung ung dung ViettelPay dé thanh toan hoc phi véi 6
nhan té dai dién theo muic @6 anh hudng ti manh dén yéu
la: “Tinh hiu ich cdm nhan” (X1), “Han ché viéc thanh toan
hoc phi ViettelPay dem lai va tinh bdo mat” (X3) , “Lgi ich
ma viéc thanh toan hoc phi qua ViettelPay dem lai” (X2),
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“MUic d6 ua thich/ hai long déi vai thuong hiéu ViettelPay”
(X5), “Vai trd cla cac yéu t6 bén ngoai” (X6) va “Lgi ich xa
hoi ” (X4). Theo d6, mé hinh nghién cdu clla nhém téac gia
giai thich dugc 67,2% cho van dé nghién ctu, dong thai,
cho thay quan hé dong bién gilra 4 nhan t6 va nghich bién
gitta 2 nhan t6 néu trén dén y dinh s dung Ung dung
ViettelPay dé thanh toan hoc phi. Theo d6, sinh vién cdm
nhan do tin cay khi thuc hién cac giao dich truc tuyén trén
ViettelPay cang cao va muic d6 st dung ting dung cang dé
hiéu, dé hoc héi thi y dinh si dung ViettelPay dé thanh
toan hoc phi cang I6n.

Giai phap gia tang dé tin cay cta iing dung

Viettel la doanh nghiép c¢6 d6 nhan dién cao vi vay
Viettel Pay ciing dugc biét dén réng rai. Tuy nhién, viéc st
dung ung dung clng bi han ché khi thiét bi di déng
khéng co6 két néi internet. Ngoai ra, cing c6 rii ro hoac
gap khé khan khi ngudi tiéu dung khéng thé nhd ma béo
mat dé thuc hién giao dich. Bén canh dé van con ton tai
nhiing trudng hgp Ita gat, danh cap théng tin cia ngudi
tiéu dung. Do vay, ngudi st dung sé cam thay khéng an
toan khi cung cdp thong tin cd nhan khi s dung qua
Viettel Pay.

Dac biét, nhan t6 do tin cdy clia Ung dung co tac déng
I6n va tryc ti€p dén y dinh st dung (ng dung clia ngudi
tiéu dung. Vi vay can c6 nhing giai phap dé gia tang dé tin
cay clia Ung dung.

+ Nang cao va duy tri chat lugng thong tin cla Ung
dung: kiém soéat chat ché théng tin cla ngudi st dung,
khéng dé 16 théng tin cta khach hang, mat khiu va cac
nhan dang khéc ra ngoai dé tranh cac trudng hop lura dao,
mao danh...

+ Khi thuc hién giao dich, ngoai nhap ma bdo mat,
ngudi st dung c6 thé st dung van tay, khuén mat dé linh
dong hon trong qua trinh giao dich.

+ Diéu chinh cach thuc chuyén tién qua Ung dung:
ngoai chuyén tién c6 két néi internet, ngudi st dung c6 thé
chuyén tién qua s6 dién thoai trén ing dung ( VD: Trudng
hgp ngudi st dung & nai kho khan trong viéc két néi mang:
mién nui, hai ddo...).

Giai phap thic day y dinh sit dung thanh toan qua
Viettelpay

Khi nang cao dugc su tin cdy cta khach hang doi véi
Ung dung Viettel Pay, thi ing dung sé dugc nhiéu ngudi
biét dén va dugc st dung rong rai hon. Qua dé, can cé
nhing gidi phap truc tiép nhdm thuc day y dinh st dung
thanh toan qua Viettel Pay:

Nha trudng tich cuc phé bién dén toan sinh vién vé Igi
ich, anh hudng tich cuc khi st dung thanh toan hoc phi
bang tng dung Viettel Pay

Hién tai, tng dung déu dugc da sé sinh vién tin dung,
do vay can duy tri cac tinh ndng san cé cla ting dung, dong
thai nang cao chat lugng giao dich: chuyén tién trong thai
gian ngan han,...
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