NGHIEN CU'U DE XUAT CAC GIAI PHAP PHUC HOI
VA PHAT TRIEN DU LICH QUOC TE DEN BEN VUNG

SAU DICH COVID G VIET NAM

RESEARCH PROPOSES SOLUTIONS TO RECOVER AND DEVELOP INTERNATIONAL TOURISM TO SUSTAINABLE

AFTER COVID IN VIETNAM

TOM TAT

Ngay nay, du lich da trg thanh mét linh vyc dong vai tro rat quan trong
trong su phat trién kinh t€ clia dat nudc. Trong dd, du lich quéc té phat trién dem
lai nguén thu vén dau tu nudc ngoai, xuat khdu tai chd va tang ngudn thu ngoai
té cho dat nudc. Tuy nhién trong tinh hinh dich bénh covid hién nay du lich bi
anh hudng rat I6n, dac biét 1a lugng khach qudc té dén Viét Nam. Bai bao nay thu
thap co s¢ di liéu, dénh gia toan dién vé thuc trang ciing nhu cic gidi phap dé
phuc héi va phat trién du lich mét cach bén vitng ngay ca khi ¢ dich bénh tuong
tu va khién lugng khach du lich gidm sit. Trén co s két qua danh gia, bai bao da
dé xudt mot s6 gidi phap g6p phan phuc hdi va phét trién du lich qudc t€ dén bén
vitng sau dich covid & Viét Nam.

Tirkhoa: Du lich, khdch quéc té, dich covid.

ABSTRACT

Today, tourism has become an area that plays a very important role in the
economic development of the country. In particular, developed international
tourism brings foreign investment revenue, on-site exports and increases foreign
currency revenues for the country. However, in the current covid epidemic,
tourism is greatly affected, especially the number of international visitors to
Vietnam. This paper collects a database, a comprehensive assessment of the
situation as well as solutions to recover and develop tourism in a sustainable way
even in the event of a similar epidemic and a decrease in the number of tourists.
On the basis of the evaluation results, the article proposed a number of solutions
to contribute to the recovery and development of international tourism to be
sustainable after the covid epidemic in Vietnam.
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1.DAT VAN BE

Thuc té cho thay, trudc khi xuat hién dai dich COVID-19,
du lich 1a mét trong nhiing nganh phat trién nang déng
nhat dya trén cg s& phat huy cac nguon tai nguyén du lich
ty nhién va muc gid dich vu canh tranh. Nganh du lich da
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doéng gép khéng nho vao t6c d6 tang truéng GDP va gidi
quyét viéc lam. Nhiing ndm gan day, nganh du lich c6 budc
phat trién ngoan muc Theo s6 liéu ctia Téng cuc Théng ké,
nam 2019 lugng khach quéc té dat trén 18,008 triéu luct
ngudi, cao nhat tu trudc dén nay, véi mic tang 16,2% so
v4i ndm 2018. Bén canh viéc ddy manh céng tac xuc tién,
quang b4, chat lugng du lich dang c6 nhiing cai thién tich
cuc nham tao stc hat déi véi khach quéc té, Viét Nam tiép
tuc gilr vilng danh hiéu "Diém dén hang dau chau A" nim
th hai lién ti€p do Giai thudng Du lich Thé gigi (WTA) 2019
binh chon.

Tuy nhién, nganh du lich da bi anh hudng niang né bai
dich COVID-19. Theo s6 liéu cia Ngan hang Thé gidi, lugng
khach nudc ngoai dén Viét Nam giam rat manh, ti khoang
1,9 triéu lugt vao thang 1/2020 xudng chi con hon 400.000
luot vao thang 3/2020. Ciing do tinh hinh dich bénh dién
bién phtc tap trong nudc cling nhu trén thé gidi va do thuc
hién chi dao cta Thu tuéng Chinh phu vé viéc tam ding
cap thi thuc cho ngudi nudc ngoai nhap canh vao Viét Nam
trong khodng thai gian 30 ngay bat dau tu 0 gid ngay
18/3/2020, nén lugng du khach dén nudc ta lién tuc giam.
Muc d6 tan phd ngoai suc tudng tugng ctia dich Covid-19
khién nganh du lich Viét Nam bi tén that ndng né. Bén canh
viéc phuc héi va phat trién du lich néi dia sau dai dich thi
viéc phuc héi va phat trién du lich quéc t& dén mét cach
bén ving sau dai dich la diéu rat can thiét. Bai bao nay thuc
hién v&i muc tiéu danh gid toan dién thyc trang du lich
qudc té dén Viét Nam theo tiéu chi bén viing, tao lap co s&
dua ra nhiing gidi phap phuc héi va phat trién du lich quéc
té dén Viét Nam. Pua Viét Nam trd thanh mot diém dén “
xanh - sach - an toan”.
2.CO SO DU LIEU VA PHUGNG PHAP NGHIEN CUU

Dir liéu thi cdp ma nhém tac gid st dung gém cac tai
liéu vé du lich qudc té dén Viét Nam trong nhiing ndm gan
day va trong thai gian dién ra dich bénh.

Dir liéu so cdp dugc nhom tac gia thu thap théong qua
cac phuong phap nhu théng ké , phan tich va téng hap cac
dir liéu vé tiém ndng va xu hudng phat trién cta du lich
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quéc té dén tai Viet Nam. Nhém da dua ra cac khao sat vé
tinh hinh du lich quéc té tai Viét Nam khi dich bénh bung
phat. D6i vai du khach nhém tac gia thu thap théng tin vé
muc dich du lich, mong muén vé d6 an toan, sé tién chi tra
cta du khach va lay y kién danh gia muc do hai long cla
khach quéc té khi dén Viéet Nam du lich. Ngoai ra nhém
nghién ctu st dung phuong phap chuyén gia, phuong
phap nay nham thu thap théng tin khoa hoc bang viéc st
dung tri tué cta doi ngl chuyén gia c6 trinh d6 cao vé linh
vuc dang nghién ctu. D€ ddm bdo vé muc do chinh xac va
hoan thanh muc dich da dé ra, & tiing ndi dung nghién ctru
tac gia da lay y kién ctia thay cé cling nhu cac chuyén gia vé
du lich d€ b& sung co s6 li luan thuc tién va kién thic.

Theo quan diém phét trién bén viing, phat trién du lich
quéc t€ bén viing phai dam bao tinh can déi, hai hoa giira
3 nhdm yéu t6: kinh té, xa hoi va moi trudng. Trén co s&
tham khdo cac nghién ctu vé danh gia phat trién du lich
bén viing nhém tac gia da lua chon va dua ra mot s nhiing
gidi phap dé phuc héi va phat trién du lich quéc té dac biét
la sau dai dich .

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

3.1. Thuc trang phat trién du lich quéc té dén trudc va
trong khi xay ra dich COVID 19

C6 thé ndi, trong nhitng ndm qua cung xu hudng kinh
té thi trudng, nén kinh té Viét Nam phat trién manh mé, vi
thé Viét Nam da dugc nang cao trén thi trudng quoc té. Véi
nhing tiém diéu kién va tiém nang phat trién du lich rat
I6n, nganh du lich d& tré thanh mot trong nhiing nganh
kinh té€ dich vu mi nhon ctia dat nudc, cé nhiing déng gép
I6n vao sy tang trudng kinh té. Dac biét, hang nam thu hat
hang triéu lugt khach quoc té dén Viét Nam tao nén mot
nguén thu ngoai té khéng 16. Ndm bat nhing cc héi va
tiém nang d6 nganh du lich Viét Nam da cé nhiing budc
ti€n I6n khong chi khach du lich trong nuéc ma con thu hat
dugc déng dao khach du lich Quéc té .
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Hinh 1. S6 lugng khach qudc té dén Viét Nam theo thang, 2017-2019
(Nguon: Téng hap tir s6 liéu Téng cuc Théng ké)

Theo Téng cuc Théng ké, 10 thang dau nam 2019,
luong khach du lich quéc té dén Viét Nam dat 14,5 triéu
lugt, tang 13% so vé&i cung ky 2018. Bay la muc tang trudng
&n tugng, cao han dang ké muc binh quan chung cla thé
gidi cing nhu khu vuc theo danh gia ctia TS chic Du lich
thé gi¢i (UNWTO).

K&t qua tang trudng trong 10 thang dau nam 2019 ¢o
déng gop quan trong tir két qua cha 4 thang qua (tr thang

7 dén thang 10), thai gian nay khach tang trudng gan 22%
so v6i cung ky 4 thang nam 2018. Bac biét, thang 10/2019
nganh Du lich Viét Nam da don lugng khach cao ky luc tu
trudc dén nay, dat 1,62 triéu luot, tang manh 34,3% so véi
cung ky. Day clng la thang c6 téc d6 tang trudng cao nhat
dén nay trong ndm 2019.

Dich Covid-19 dién ra nam 2020 da tac ddng manh dén
nén kinh té Viét Nam, trong d6, nganh Du lich bi anh
hudng rat nang né. Dich Covid-19 dién ra vao ding mua
cao diém du lich cla khach quéc té va ciing 1a mua du lich
I& hoi, tam linh cta khach néi dia sau dip nghi I& Tét
Nguyén dan, vi vay, du lich 1a nganh chiu tac déng dau tién,
kéo dai va chiu thiét hai nang né nhat qua hai dot bung
phat cla dich.

Theo Téng cuc Théng ké, khach qudc té dén Viét Nam
trong thang 3/2020 giam manh chi dat gan 450.000 lugt
khéch, gidm 68,1% so véi cung ky nam 2019 va gidm 63,8%
so vGi thang 2. Téng lugt khéach cla ca quy 1/2020 dat 3,7
triéu lugt khach, gidm hon 18% so cung ky; Doanh thu dich
vu luu trd, an udng trong ky udc dat 126.200 ty déng,
tuceng duong 10% téng doanh thu hoat déng thuong mai,
dich vu clia cd nudc, gidm 9,6% so vdi quy 1/2019; Doanh
thu du lich I&r hanh quy 1/2020 udc dat 7.800 ty dong, chiém
0,6% téng muic va giam 27,8%.

Bang 1. Lugt khch du lich cGa thi trudng chau A dén du lich Viét Nam trong
3 thang dau ndm 2019 va 2020

Thi triing 3 thing diu narfl 2019 3 thing diu nin.1 2020

Lugtkhich Tylé(%) Luotkhach Tylé (%)
Trung Quéc 1281.073 37,79 871819 326
Han Quéc 1.107.794 32,67 819.089 30,63
NHat Bin 233.355 6,88 200.346 749
Céc thi trudng khac thude chiu A 768.170 22,66 783.113 2928
Tl'il'lg sb 3390392 100 2.674.367 100

Ngudn: Téng cuc Thing ke

Nhiing tac déng tiéu cuc cha dich Covid-19 dén nganh
Du lich nam 2020 la rat nang né Tuy nhién, dich Covid-19
cling ggi m& nhiéu co héi dé nganh du lich vugt qua thach
thic. Trdi qua hai dgt dich bénh Covid-19 da thay déi vé
hanh vi dan dén nhiéu thay déi nhu ciu cda khach du lich.
Theo d6, khach du lich cé xu huéng chu trong hon téi cac
yéu t8 an toan suc khoe, vé sinh, bdo hiém du lich, trdnh
tiép xtc dong ngudi; nhu cau d6i vai cac ky nghi duéng cao
cdp & cac khong gian ma, biét lap gia tang; lua chon cac
diém du lich gan, cit ngan thdi gian cac ky nghi, ké hoach
di du lich dugc xay dung sét véi thai diém chuyén di va ¢
thé thay d6i linh hoat hon trudc. Thay vi uu tién vé gia ca,
khach hang sé uu tién vé an toan va lua chon san pham du
lich c6 chat luong cao

3.2. Panh gia phat trién du lich qudc té dén theo tiéu chi
phat trién bén viing

3.2.1. Ddnh gid mirc @ bén viing vé mdt kinh té

Vé khach du lich quéc t€, néu nhu nam 1990 mdi chi co
250 nghin lugt khach quéc té dén Viét Nam thi chi 5 nam
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sau da tang hon 4 lan, dat trén 1,3 triéu lugt; dat méc 5
triéu lugt vao nam 2010 va hon 18 triéu lugt vao nam 2019
- tang 72 lan so véi nam 1990. Téc d6 tang trudng hang
nam thudng dat muc 2 con s6, dac biét 1a giai doan 2015-
2019 dat 22,7% moi ndm - dugc TS chiic Du lich thé gidi
x€p vao hang cao nhat trén thé gidi.
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Hinh 2. Khach du lich qudc té dén Viét Nam, giai doan 1990-2019 (nghin
lugt) (Ngudn: Tong hop tir s6 liéu Tong cuc Thong ké)

Véi lugng khach khéong nguing tang qua cac ndm: Nam
2019, nganh Du lich Viét Nam dat dugc nhiéu két qua quan
trong. Toan nganh da dén han 18 triéu lugt khach quéc té
(tdng 16,2% so véi nam 2018), phuc vu 85 triéu lugt khach
ndi dia, téng thu dat khoadng 720.000 ty déng. VGi két qua
nay, Viét Nam dugc danh gia la mét trong 10 quéc gia co
muc tang trudng du lich nhanh nhat thé gigi. Nam 2020,
nganh Du lich dat muc tiéu don khodng 20,5 triéu lugt
khach quéc té€, phuc vu 90 triéu luot khach du lich néi dia,
téng thu ti khach du lich dat trén 830.000 ti déng.

3.2.2. Bdnh gid mi'c dé bén virng vé mdt xd héi

Du lich qudc té tao diéu kién cho dat nudc phat trién du
lich, tiét kiem lao dong xa hoi khi xuat khdu mot s6 mat
hang. Xuat khiu theo dudng du lich quéc té co lgi hon
nhiéu so véi xudt khdu Ngoai Thuong.

Du lich quéc té da tao ra mét s6 viéc lam cho ngudi dan
dia phuong qua cac dang hoat déng: homestay; kinh
doanh tap hoa; huéng dan vién; ndu an; cho thué thuyén
kayak; lai thuyén; biéu dién van nghé&; nhan vién buéng
phong; ctiu hd, ban néng san va ban thé cam.

3.2.3. Ddnh gid mirc d6 bén viing vé mit tai nguyén va
méi truong

Du lich quéc t& tao diéu kién cho viéc ton tao diém tai
nguyén, diém tham quan du lich. Nhiéu di tich lich si dang
trong qua trinh xuéng cap, rat can chi phi dé trung tu, cai
tao lai. Bén canh dé ngoai tri nhiing diém du lich da quen
thudc, dugc biét dén nhiéu Viét Nam con rat nhiéu tiém
nang du lich chua dugc dua vao khai thac vi co s& vat chat,
phuong tién di lai...

Bao vé moi trudng cling dang la van dé nhic nhoi tai
cac diém, khu du lich mét phan vi y thiic cia mét bd phan
khéch du lich, phan vi khau quan li chua dugc tét clia cac
cap quan li. Hién nay thung rac ciing nhu khdu hiéu bao vé
mai trudng da dugc dua vao cac diém du lich, tuy nhién,
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van dé quan ly moi trudng chua hiéu qua. Cac bién phap x{
ly rac thai con thoé so. Nudc thai dugc xir ly bang cach dao
hé tu thdm hodc chay tran ra bé mat, qua hé gas, ranh dé
chay xudng hé, sudi. Diéu nay dan dén khong xur ly nudc
thai triét dé gay 6 nhiém moéi trudng. Ndm bat dugc xu
hudng phat trién du lich bén viing nhiéu doanh nghiép Iir
hanh da dua ra cac tour du lich than thién vé&i méi trudng
nhu du lich thién, du lich sinh thai két hgp hoat dong thién
nguyén bado vé moi truong,..

4. KET LUAN VA KIEN NGHI

K&t qua nghién cutu cho thay, viéc phuc hoi va phat trién
du lich quéc té€ sau dai dich la vo6 cung can thiét va quan
trong trong tinh hinh hién nay. Bdc biét Viét Nam dang c6
nhiéu loi thé khi Ia mot trong nhitng qudc gia kiém soat
thanh c6ng dich Covid-19 sém nhat, dugc cac nudc trén
thé gidi danh gia cao. Vi vay nganh du lich can tranh tha
hiéu (ing truyén théng dé nang cao hinh anh du lich Viét
Nam an toan, hap dan. Tuy nhién, tam thé sén sang phai di
cung véi nhitng kho khan, tran tré. Bac biét, sau hai nam
Covid-19, thi trudng du lich thé gidi, tdam ly ctia du khach da
¢6 nhiéu thay d6i. Do d96, can c6 ké hoach nghién ctu lai thi
trudng dé dinh hudng cho cac doanh nghiép 1ir hanh dén
dugc tam ly thi truong.

Di cung vai d6, viéc phat trién du lich qudc té sau dai
dich can phai hét suc cin trong, can phai c6 su két hop chat
ché gilta cac b6, ban, nganh c6 lién quan dé dam bao hoat
dong du lich quéc té dién ra mét cach an toan va hiéu qua
tranh lam bung phat dich bénh. Nganh du lich Viét Nam da
trdi qua mét nam 2020 thiét hai kép do Covid-19 va thién
tai lich s&. Nhung trong mét nam kho khan chua tung cé
cling la luc nganh du lich Viét Nam tim dugc khd nang
khang cu, stic bat noi luc ti nhiing séng tao dé tim thai co
trong thach thuc. DU khé khan do dai dich Covid-19 van
con kéo dai, nhung nhiing bai hoc kinh nghiém vuot “bao
Covid-19” nam vlia qua sé la nén tdng dé du lich Viét Nam
chl déng Ung pho véi cac thach thic mdi, duy tri da phat
trién bén viing va tiép tuc khdng dinh vi thé cta du lich Viét
Nam & khu vuc va thé gi6i trong nam mdi nay.

Pé dat dugc muc tiéu do6 can co6 su phéi hgp va né luc
cUla toan xa hoi.

Dai véi trung uong va cdc bd ban nganh ¢d lién quan nhu:
B& van hda, Thé thao va Du lich can chu trong céng tac chi
dao huéng dan cac boé ban nganh thuc hién tét cac cha
truong, chinh sach khoi phuc va phat trién du lich quéc té
an toan. Co phuong an, 16 trinh dén khach quéc té, Bo
VHTTDL sé trién khai giai doan thi diém dau tién, dua vao
hé chiéu vaccine, két hgp vai cdng tac xét nghiém, tuan thu
nguyén tac 5K dé dam bao an toan téi da cho du khach
cling nhu ngudi dan dia phuong .

Dai véi cdc doanh nghiép Iir hanh, cdc co sé du lich: cac
doanh nghiép du lich I&t hanh can phai tang cudng dam
bao thuc hién nghiém chinh cac quy dinh clia co quan nha
nudc vé phong dich, cung véi dé thi cac doanh nghiép
trong nganh du lich can tap hgp lai va cung nhau xay dung
cac chuong trinh, kich cau, lam mdi lai sdn pham. Cac
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doanh nghiép can lién két va phai phéi hgp cung véi nhau
dé cung xay dung nhing chudi sdn pham, dich vu mang
tinh tuong trg cho nhau. Tang cudng quang ba hinh anh
Viét Nam diém dén an toan, hudng dén su bén viing .
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