NGHIEN CUU TIEM NANG PHAT TRIEN LOAI HINH

DU LICH CHAM TAI HA NOI

RESEARCHING THE POTENTIAL FOR SLOW TRAVEL DEVELOPMENT IN HANOI

TOM TAT

Du lich cham la loai hinh du lich méi dong vai tro quan trong trong nganh du
lich. St ménh cta cdng ty du lich 1a dua “du lich chdm” gan giii hon véi cugc song
con ngudi. Nghién ctiu tiém nang phat trién loai hinh du lich chdm tai Ha N6i dé
6 dinh huéng méi cho nganh du lich cham, dua nganh du lich phat trién theo
hudng bén viing. Nhdm téc gia mong mudn gitip moi nguai cd cai nhin va nhan
thitc dugc vai tro, gia tri cing nhu'y nghia cia du lich cham d6i véi cudc song con
nquoi dua ra gidi phap dé m@ rong phat trién loai hinh du lich nay khong chi gidi
han & ngudi cao tudi ma con & cac ddi tuong khac.
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ABSTRACT

Slow travel is a new type of tourism that plays an important role in the
tourism industry. The mission of the travel company is to bring "slow travel"
closer to human life. Researching the potential for the development of slow
tourism in Hanoi to have a new orientation for the slow tourism industry,
bringing the tourism industry to develop in a sustainable direction. The authors
aim to help people have a view and awareness of the role, value as well as the
meaning of slow travel to human life offers solutions to expand the development
of this type of tourism not only limited to the elderly but also to other subjects.
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1.GIGI THIEU

Hién nay, nhiéu ngugi I6n tudi van c6 nhu cau du lich dé
dugc tham quan, gdp g&, giao luu nhung vi tam i ngai di xa
bdi li do stic khde ma ho van chan chur. Hinh thdc “du lich
cham” dang dan dugc biét dén nhiéu hon trong thai gian
gan day nhu mét luéng gié mdéi théi vao nganh du lich véi
mong muodn thuc hién nhu cdu cta du khach. Nhan thay
day la tiém nang cho du lich, c6 mét s6 céng ty du lich da
¢6 nhiing thay d6i dé thu hat loai hinh du lich nay. Nhung
nhin chung hiéu qua chua cao va chua c6 su chuyén bién
dét pha. Cac chuong trinh tham quan cho ngudi I6n tudi
thudng dugc thiét ké riéng, uu tién cho chat luong va thai
gian nhung van chua c6 tac déng manh dén tam li khach
hang. Diéu nay da khién cho cac doanh nghiép du lich gap
trd ngai va kho khan. V&i nhiing ngudi gia khi d& buéc sang
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Nguyén Thi Tuyét', Lé Thi Nga',
Nguyén Thi Xuan', Nguyén Thi Bich Ngoc?
tudi “xé chiéu”, kinh té 8n dinh, con cai trudng thanh, tu
lap, quy thai gian khéng eo hep, tam ly khat khe cla tudi
gia la mét trong nhimng ly do ma nhiéu ngudi cao tudi va
gia dinh cta ho quyét dinh chon mét tour “du lich cham”
dé trai nghiém, tim ki€ém nhiing diéu bé ich..
& Viét Nam gan day, c6 kha nhiéu té chic phi lgi nhuan
vi gido duc t8 chuic nhitng chuyén du lich thién nguyén.
Pay la mét trong nhiing su lua chon dugc cac ban tré uu
tién khi dé€n dip nghi I& béi y nghia va nhiing lgi ich mang y
nghia nhan van, nhan dao cla né. Bén canh d6, sé cé
nhing ngudi tré lam viéc tU sém va ho cé xu hudng lua
chon du lich cham dé giai tda cang thdng, nghi duéng lay
lai tinh than.
2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Phuong phép thu thap va x& li tai liéu: dé c6 lugng
thong tin day da va chinh xac, nhém tac gia da déng hanh
thuc hién khao sat, tim kiém va thu thap cac tai liéu lién
quan phuc vu cho viéc nghién ctu vé cha d@é “du lich
cham”. Ngoai ra, phuong phap chon loc va phan tich cling
dugc ching em st dung nham tap hgp thanh nhiing dir
liéu co tinh hé théng va dang tin cay.

Phuong phap théng ké xa hoi hoc: D€ cé dugc nhiing
thong tin lién quan truc ti€p téi van dé ma ching em dang
tim hi€u, nhém ching em da tién hanh diéu tra hang loat
thong qua phuong tién truyén thong va khao sat thuc té
déi véi ngudi dan cling nhu véi khach du lich va nhiing
ngudi da va dang cdng tac trong nganh du lich tai dia diém
nghién ctu. Do vay, két qua thu thap dugc mang tinh
khach quan, chan thuc nhat doi véi van dé nay.

Phuong phap khao sat thuc dia: Nhém nghién ciu da
tién hanh di thuc té tai dia diém nghién ctu dé khao séat va
mong muén cung cap day du théng tin va dem dén su
chinh xac day da hon vé thuc trang hoat déng du lich cham
tai Ha No6i. Thong qua qua trinh khao sat, ching em da c6
diéu kién dé ddi chiéu, b6 sung nhiéu théng tin can thiét
nham dap Gng nhu cau tim toi, xac dinh muc tiéu va dua ra
phuang an phuc vu cho su phat trién clia nganh nghé sao
cho hop li va dem lai hiéu qua cao nhat.

Phuong phéap chuyén gia: D€ c6 nhing danh gia va
nhan xét chinh xac, ching em da tién hanh xin y kién cua
cac chuyén gia trong linh vuc chuyén mén. Bong thoi dé
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xuat nhiing cau héi dé tim ra phuong an giai quyét cé thé
xay dén trong qua trinh thay d&i va b8 sung thém loai hinh
du lich mdi - du lich chdm va qua trinh phat trién du lich
hién hanh.

3. PANH GIA CHU!\IG VE TIEM NANG PHAT TRIEN DU
LICH & THANH PHO HA NOI

3.1. Kho khan

Du lich chdm la hinh thidc du lich mang tinh chat trai
nghiém cao, doi héi khat khe hon vé chat luong phuc vu va
su chuyén nghiép. Day la loai hinh du lich khd m&i mé doi
hoi su sdng tao, linh hoat dé€ xay dung nhiéu chuong trinh
du lich, tao ra nhiéu sadn pham du lich hon nita nham déap
ung nhu cau ngudi st dung. Cac chuyén gia stic khée cho
rang, ngudi cao tudi cé sdn cac bénh man tinh nhu cao
huyét ap, dai thdo dudng, tim mach... can tham khao trudc
y ki€n cla bac si cing nhu chudn bi cac loai thudc can
mang theo hanh ly xach tay. Du khach cao tudi thudng gap
phai nhitng van dé vé suic khoe, tam ly, nhat la ngudi gia lai
di chuyén cang kho khan han. Vé an uéng sinh hoat ngudi
cao tudi cling c6 nhiéu thay ddi ché dé an udng dinh
dudng day du, hgp vé sinh va quan trong nhat la cac mon
an nay phu hop khau vi ngudi cao tudi. Du lich cham Ia
hinh thiic du lich mang tinh chat trai nghiém cao, doi hoi
khat khe hon vé chat lugng phuc vu va su chuyén nghiép
nén chon khach san c6 1 tang thuan tién cho viéc di lai cta
du khéach vi d6 tuéi cia ho.

Khi tham gia du lich cham phai chon khach san phu hop
¢6 1 tang thuan tién cho viéc di lai ctia du khach vi d6 tudi
cla ho. Han nira, vdi tour dac biét nay can phai chon va bé
tri huéng dan vién nhiéu kinh nghiém, am hiéu tam Iy du
khach va kip thai xtr ly cac tinh huéng phat sinh. Doi hoi
hudng dan vién chat lugng, cé stic khoe tét, can san sang
chuan bi phuc vu cho du khach nhiét tinh va hét minh.
Ngoai ra, luén luén cé nhing dé an gidi quyét déi vai
nhing tinh huéng phat sinh.

Kho khan trong viéc thiét ké chuong trinh du lich va
hoat déng du lich.

Du lich cham hudéng t6i phuc vu chu ddo ngudi va
ngudi khuyét tat nén sé cé muc dinh gia vé goi dich vu
khac véi cac dich vu thudng, do d6 sé c6 nhitng chénh léch
vé gia ca. Theo udc tinh xay dung chuong trinh du lich va
so sanh gia ca trén thi trudng thi muc gid cla cac goéi du
lich cham sé cao hon géi du lich théng thudng. Bai, du lich
cham sé c6 nhing dich vu cham soc chuyén biét vé stc
khoe ngudi tiéu dung khi tham gia du lich, cing nhiéu
chinh sadch ddm bao an toan suic khoe, cling nhu cac dich
vu hé trg cho viéc di chuyén.

3.2. Nhiing thuan Igi ctia viéc phat trién du lich chdm

* Thudn loi cho ngudi cao tudi

D3Gi vai ngudi cao tudi thi ho cé thai gian va diéu kién vé
kinh té€ thé nén du lich |a cach t6t nhat d€ ho nang cao chéat
lugng cudc séng, kéo dai tudi tho va thém yéu cudc ddi. Du
lich khi da vé gia con la cach ho viét ti€p gidc ma chinh
phuc thai thanh xuén. Tui gia gé ctia, niém vui khan hiém

thi khi d6 hon bao gio hét ngudi gia c6 khao khat di tim
niém vui, hudng thu cudc séng. Ngudi gia di du lich dé xéa
bd ndi c6 dan khi vé gia, thic ddy tinh than sng tich cuc,
théi luéng gié méi vao nganh du lich Viét Nam.

Du lich cham gilip ngudi cao tudi ndng cao ddi séng
tinh than, séng khode va cé ich cho gia dinh. Pay la giai
phap mdi va hiru hiéu dé lam qua tang cho cha me va 6ng
ba than yéu dé thé hién tinh cam

Dé6i véi ngusi cao tudi, du lich Ia cach tét nhat dé ho
nang cao chat lugng cudc séng, kéo dai tudi tho va thém
yéu cudc dai. Du lich khi da vé gia con la cach ho viét tiép
gidc ma chinh phuc thai thanh xuan. Tudi gia gé cla, niém
vui khan hiém thi khi d6 hon bao gio hét ngudi gia c6 khao
khat di tim niém vui, hudng thu cudc séng. Gidp ngudi cao
tudi nadng cao ddi séng tinh than, séng khde va co ich cho
gia dinh.

Hién nay, diéu kién v6 cung thuan Igi cho du lich cham
phat trién vé mat nhu cau, nguén vén va chinh sach hé trg
tr Nha nudc. Ngudi gia ¢ nhu cau, su hap dan va tiém
nang phat trién thu hut nguén vén, Nha nudc uu tién phat
trién dé nang cao ddi s6ng vat chat va tinh than xa hoi.
Tém lai, day 1a thai ca cho su phat trién du lich cham, ddy
mot nguén nang lugng manh mé cho nganh du lich Viét
Nam vuon xa han nia.

*Thudn loi cho nguéi khuyét tat

Luat Ngudi khuyét tat nam 2010 da quy dinh: "Tiép cdn
la viéc ngudi khuyét tat st dung dugc céng trinh c6ng céng,
phuong tién giao thdong, cong nghé théng tin, dich vu vdn
héa, thé thao, du lich va dich vu khdc phti hop dé cé thé hoa
nhdp cdéng déng".

Nham dat muc tiéu noi trén, moét s6 co sé luu trd da lam
dudng xe lan, phong ngu va nha vé sinh riéng cho ngudi
khuyét tat; tai cac san bay 16n cling da c6 céc tién nghi gitp
ngudi khuyét tat c6 thé tiép can dugc. Mot s6 khu nghi
duéng da quan tam theo huéng cé khd ndng phuc vu
ngudi gia va ngudi khuyét tat. Mot sé cong ty du lich budc
dau phuc vu mét sé doan khach du lich 1a nguai khuyét tat.

T4t ca nhitng hanh dong trén cho thady su quan tam va
giup d& cua xa hoi gianh cho ngudi khuyét tat. Péng thoi,
tao diéu kién thuan Igi cho viéc di chuyén va sinh hoat
cho ngudi khuyét tat dé dang hon, m& ra co héi giap
ngudi khuyét tat dugc dén gan hon véi cudc séng hién
dai ngay nay, giup ho tu than lam nhing viéc minh thich
va dac biét la giup ho tién gan hon téi mo udce di du lich
kham pha thé gidi.

3.3. Giai phap phat trién du lich cham & thanh phé Ha
Noi

3.3.1 Giai phdp phadt trién co sé ha tang dich vu du lich

Néng cao hé théng co s& kinh doanh mua sém, nha
hang, luu trg, di chuyén vé moi mit: chat luong, dich vy, co
sG vat chat ki thuat. Nang cao ha tang théng tin du lich, van
hanh va Ung dung phan mém du lich thong minh nham
cung cap thong tin cho khach du lich cé hiéu qua. Pau tu
nang cdp hé théng giao théng va hé théng cip - thoat
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nudc trong thanh phd dé dap tng nhu ciu phat trién cda
nganh du lich. Trong @6, uu tién dau tu phat trién nang cap
cac tuyén giao théng trung tam va tuyén dudng lién két téi
cac diém hay khu du lich ti€m nang. Chu trong dau tu va
xay dung hé thong giao théng va hé thong cac bang chi
dan, ban d6 dén cac khu, diém du lich... Dau tu xay dung
cd s& ha tang ky thuat phuc vu phat trién san pham du lich
mdi: du lich cham. Nhiém vu xay dung ha tang ky thuat du
lich dong vai trd quan trong cho sy phat trién clia nganh
du lich Ha Néi noi chung, du lich cham noi riéng. Do d6, can
uu tién nguén lyc, nang cap va dau tu mé rdng cac tuyén
dudng giao théng co tinh chién lugc quan trong trong phat
trién du lich. Nh& d6 c6 thé nang cao kha ndng gén két cac
diém du lich, khu du lich trong diém mang tinh viung, lién
vung cao. Ngoai ra, chu trong cong tac thuc thi cac cong
trinh ha tang thiét yéu tai cac khu, diém du lich; Phat trién
hé théng giao thong hang khong, hé théng giao théng
dudng séng va cang bién nhdm phuc vu nhing nhu cu
khac nhau ctia nhiéu d6i tugng du lich, nhd d6 ma khai
thac t6i da san pham du lich chdm c6 thé dem lai tiém nang
kinh t&€ cho nganh du lich. R6 rang, du lich cham con la san
pham du lich khd mdi d8i vdi nudc ta, hién tai chua nhan
dugc nhiéu su quan tam clia cac doanh nghiép du lich va
con gap nhiéu khé khan trong qua trinh hinh thanh va
phat trién; do vay va rat kho dé c6 thé hoan thanh cac muc
tiéu dé ra néu chi nhd vao vén ngan sach. P& du lich cham
c6 thé hoan thién han can dua vao cac gidi phap cu thé, cé
cd ché dé thu hat nguén luc xa héi dau tu va phat trién hé
théng co s vat chat ky thuat. Dac biét mudn du lich cham
that su phat trién can c6 chinh sach khuyén khich cac nha
dau tu chién lugc dau tu vao du én du lich cham.

3.3.2. Gidi phdp phat trién nhan luc trong du lich chém

T6 chiic cac I16p bdi dudng nang cao nang luc quan ly
du lich trén dia ban cho cac d6i tugng dang lam cong tac
quan ly du lich trong cac quan, huyén, thi xa. M& réng cac
budi tdp hudn céng tac théng ké du lich cho céc céan bd da
va dang cong tac quan ly nha nudc vé du lich. Bén canh dé,
can chu trong tap huan nghiép vu thanh tra, du lich cho
can bd cong chic dang thuc hién nhiém vu thanh tra va
phdi hgp thanh tra trén dia ban. M réng cac I6p hoc bdi
dudng kién thic va nghiép vu chuyén mén cho nhan lyc
truc ti€p tham gia phuc vu du khach. Bén canh d6 can chu
trong dao tao kién thuc thuc tién vé dao ddc nghé nghiép,
van hoa ding x, giao tiép va nang cao kha nang xt i tinh
hu6ng va trinh d6 ngoai ngir. Dao tao ddi ngld huéng dan
vién Thanh phé c6 kién thic va ki nang chuyén nghiép,
hanh nghé khi dugc cap thé va chiing nhan cta S& Du lich.
Bén canh d6, can c6 nhiing bién phap phong, ch6ng ciing
nhu xr phat déi véi nhiing trudng hop hanh nghé khéng
dang quy dinh nham dam bao chat lugng dich vu phuc vu
cho du khach t6t nhat.

Nguén nhan luc lao ddéng dong vai trd quan trong va la
tién dé quyét dinh chinh phuc du khach. Do vay dau tu
nang cao chat lugng nguén nhan luc la viéc lam can thiét
va cap bach trong su phat trién du lich chdm néi riéng va
phat trién nganh du lich néi chung.
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3.3.3. Ap dung céng nghé thu'c té o (AR) trong du lich

Day la bién phap v6 cing mdi mé va c6 thé dem lai hiéu
quéd cao trong thai diém dich Covid dang dién ra hé suc
phuc tap. Viéc Uing dung khoa hoc céng nghé vao du lich
trudc nay tuy khong phai van dé méi mé nhung thuc su
chua dem lai hiéu qua cao trong nganh. Thé nhung, viéc sur
dung dé xay dung chuong trinh du lich 4o cho ngudi
khuyét tat va ngudi gia viia c6 thé 4p dung trong thai ky
dich bénh Covid ma lai gidi quyét dugc nhiéu van dé bat
cap khi thiét ké xay dung nhirng chuong trinh du lich di lai
sé& c6 thé xay ra nhiing van dé anh hudng dén stc khoe cla
déi tugng tham gia du lich cham. Nhung khi ap dung céng
nghé thuc té 3o, nhiing d8i tuogng nay cé thé tham gia du
lich trai nghiém mét ché va van dap ting dugc nhu cau du
lich clia ho; d6ng thdi cdt bét cong doan chuén bi du lich
cau ki nhu khi st dung tour du lich, bdi & sé& khong can
chuan bi qua nhiéu thuéc hay quan o khi tham gia du lich
thuc t& 3o. Ngoai ra, c6 thé dé dang diéu hoa khong khi
phu hgp véi suic khoe clia ngudi st dung, khac véi di thuc
thé, ngudi gia hay ngudi khuyét tat cé stc khoe yéu sé dé
gdp nhiéu van dé vé man cam vdi thai tiét, kho tha khi thay
déi méi trudng va khong khi séng.

Bén canh nhiing uu diém thi viéc 4p dung cdng nghé
thuc té do cling gdp mdt s6 kho khan: chi phi thiét ké 1ap
dat thiét bi cao, can nguén dau tu I6n; hinh anh dem lai
khong dugc chan thuc 100% nhu khi nhin thuc té; néu du
lich trong thai gian ca ngay sé tranh khéi nhiing anh hudng
dén mat va nao bé clia ngusi xem.

3.3.4. Xdy dung san phdm du lich chém

Céc cong ty I hanh can c6 nhing phuang an ddy manh
cdng tac xa héi héa nham huy déng cac thanh phan kinh té
- xa héi, nguén luc dau tu vao co s& vat chat ky thuat cho
du lich chdm. Quy hoach sap xép cac co s& dich vu nhu: luu
trd, an uéng, di chuyén, y té... mét cach déng bo. Quan ly
chat ché cac loai dich vy, va phi dich vu phuc vu du khach
nham dam bao hop i hai hoa va théa man cho khach du
lich mot cach t6t nhat. Bén canh dé, khéng ngling nang
cao y thuc phuc vu du khach trong kinh doanh, triét dé
nhiing hanh vi lam t6n hai dén gia tri van hoa truyén théng
dan toc Viét Nam. Phat trién du lich chdm két hop véi cac
loai hinh sdn pham du lich khac nham phat trién t6i da tiém
nang va lgi ich clia n6 dem lai, dap Ung dudc cac bo tiéu
chuan cla du lich quéc té dua ra. Déng thai phat trién phai
di doi vai bao ton gid tri tinh hoa van hda ngudi Viét; cé
nhiing bién phap quang ba hinh anh va phat huy gia tri, vai
trd cac diém dén du lich, khu du lich va di tich lich st

Xay dung cac tuyén diém du lich chdm hap dan va thu
huat sy quan tam va yéu thich cta du khach can dua vao 3
yéu t6: nhu cau cla du khach; stc hap dan cta diém dén va
stc hap dan cta chuong trinh du lich. Do vay, viéc xay
dung tuyén diém du lich thuc su rat quan trong dé thu huat
su quan tam yéu thich cta du khach, va néu lam t6t cong
tac xay dung tuyén diém sé c6 nhiéu kha nang théi thuc
khach hang tiém nang stiu dung sdn pham du lich cua
céng ty cung nhiéu dich vu khac.
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Pé lam dugc diéu do, thi trudc tién can khao sat thi
trudng xem déi tuong chung ta huéng dén cé nhitng nhu
cau nhu thé nao, c6 nhiing sé thich va mong mudén nhu thé
nao vé moét chuyén du lich. Sau khi da xac dinh dugc nhu
cau khach hang thi ching ta xdy dung céc tuyén diém du
lich va chuong trinh du lich. S dung cac phuong thic xuc
tién va quang ba san phdm trén moi phuong dién dé hap
dan du khach. Ngoai ra, viéc xay dung diém tuyén du lich
cham can chd trong dén mot s6 van dé nhu:

Theoi diém thich hop: Mua thu vdi tiét trdi mat mé, dé
chiu, khdng qua néng cling khéng qua lanh sé la khodng thoi
gian ly tudng nhat trong ndm dé ngudgi cao tudi tham thu do
day va kham pha canh sac thién nhién quyén ri cia cac viing
mién. Ngdm |a vang roi, tdm sudi khoang néng hay tan bé
trong nhiing ngdi lang c6 1a lua chon tha vi cho chuyén du
ngoan tudi gia.

Chon mét diém dén ly tudng: Nhimg noi mang san
trong minh nhip séng cham rai, binh lang, khéng gian thoang
dang va khong khi 6n hoa, mat mé, trong lanh la su lua chon
t6i uu cho ngudi cao tudi khi di du lich.

Chon ngi luu trd hgp i néu du lich cham danh cho ngudai
gia va ngudi khuyét tat thi dia diém luu trd cdn c6 nhiing
trang bi giup ho di chuyén dé dang tién loi: khach san dugc
thiét k&€ nén nha chéng tron trugt t6t, xung quang tudng
bugc bé tri thanh tay vin giip dé dang di chuyén cho ngudi
stic khde yéu, trang bi thiét bi bdo ddng khan cip trong méi
phong khach san, t6i gidn nhiing van dung sic nhon cé thé
gdy thuong tich, trang bj giudng dém cao cap thu gian,
khong gian sach sé thoang mat dé chiu cho du khach. Néu du
lich cham danh cho gidi tré thi lua chong dia diém luu tra:
sang trong - sach sé - view dep, gan trung tam giai tri hoac
mua sdm, hodc c6 thé lua chon diém luu trd 1a homestay dé
ho c6 thé trai nghiém cudc séng ngudi dan, tham gia ciing
sinh hoat véi nguai dan

3.3.5. Tdng cudng cbéng tdc xic tién qudng bd sdn
phdm du lich chém

Phat trién thi trudng, xuc tién quang ba va thuong hiéu
du lich cham. Tap trung thu hut c6 lua chon cac phan doan
thi trudng khach du lich. Tap trung phat trién manh thi
trudng du lich ndi dia. Bén canh d6 can chu trong khach vui
chai nghi duéng.... Ddy manh céng tac quang ba hinh anh
du lich trén cac trang bao mang quéc té€ nham thu hut
khach du lich quéc té. Thuc hién cac cong tac ddy manh
xuc tién, quang cao du lich cham theo hudng chuyén
nghiép nham vao thi trudng muc tiéu, ldy trong tam la du
lich cham va thuong hiéu du lich cham. Quang ba hinh anh
du lich chdm phai gan vai hinh anh quéc gia, dan toc; phu
hgp vaéi muc tiéu da dat ra; gan xuc tién du lich ham véi xic
tién thuong mai, dau tu, ngoai giao va van hoéa. Chu trong
phat trién thuong hiéu du lich cham dua trén co sé thuong
hiéu du lich Thu D6 Ha Noi di cung véi doanh nghiép va
thuong hiéu san pham. Tap trung phat trién nhiing thuong
hiéu da thanh l1ap tu lau, c6 kinh nghiém va kha nang canh
tranh trong khu vuc va qudc té. Song can chu trong téi

nhip d6 phéi hgp gilta cdc nganh & Thi D6 dé dam bao
hiéu tng phat trién théng nhat.

Thuc hién quang ba loai hinh du lich cham trén cac
phuong tién théng tin dai ching véi nhiing dac diém mdi
mé, chuong trinh du lich d6c dao, thu hut su quan tam cla
cdng dong xa hoi.

T6 chic nhitng budi toa dam, tuyén truyén vé vai tro va
gia tri ctia du lich cham d6i véi toan thé nganh du lich néi
riéng.

T6 chiic du lich két hgp véi cac cudc thi, 1& hoi vin hoa,
am thuc, thai trang... .

Xay dung hinh anh dep vé moi mat cda du lich cham
quang ba xuc tién trén nén tang truyén théng va thuong
mai trong va ngoai nudc.

Lién két cing quang ba hinh anh du lich cham vdéi cac
loai hinh du lich khac.

Xay dung chuong trinh du lich hap dan cling vai cac uu
dai dich vu nham tiép xdc vai ngudi tiéu dung.

Diém tiép xuc hanh anh du lich cham tiép theo la cac
chuong trinh quang cao. TU t& roi, phi€u uu dai mua sam,
chuong trinh khuyén mai, cac TVC sinh déng... tat ca sé tac
doéng va tao ra nhimng an tugng lién tuc gidp khach hang
ghinhé vé san pham “du lich chdm”.

Bén canh dd, can c6 nhiing Website vé “du lich chdm”
dua trén nhiing tuong tac gilta ngudi tiéu dung va mang
internet (online). Thong qua d6, khach hang c6 thé tiép xuc
vai loai hinh du lich méi nay, dong thai website cung giup
khach hang cé thém nhiéu théng tin hon vé san phdm du
lich, tao dung nhiing 4n tugng manh mé va hiéu Ung cla
san pham du lich nay dem lai.

“Du lich chdm” cling can thiét 1ap cho minh moét kénh
ban hang riéng, va hé trg khach hang mua dich vu truc
tuyén théng qua cac kénh ban hang online. Bong thai
cling xdy dung téng dai mién cudc dé cé thé phuc vu va
gidi dap thic muc ctia khach hang vé dich vu san pham.

Hon nia, cn c6 nhing chién lugc day hinh dnh cda “du
lich chdm” xuat hién trén cac nén tang khac nhau nhu
Facebook, Youtobe,... dé khach hang c6 thé theo déi,
tuang tac va hiéu ré han vé y nghia san pham. Dac biét, c6
thé dé hanh &nh loai hinh du lich nay xuat hién trén nén
tdng xa hoi dang rat tinh hanh la tiktok nham huéng dén
nhiing video hay, y nghia veé kich thich nhu cau du lich cua
moi ngudi vira hé trg quang ba hinh anh “du lich cham”
dén véi tam tri ngudi tiéu dung.

3.3.6. Gidi phdp phat trién du lich chédm song song véi
bdo vé méi trudng va bdo tén gid tri viin héa quéc gia

Tuyén truyén, ndng cao nhan thuc ngusi dan vé bao vé
va gilf gin moi trudng “xanh - sach - dep”.

P&dy manh céng tac gido duc, van déng két hop ap
dung céc bién phap hanh chinh, kinh t& nham nang cao y
thuc tu gidc, chdp hanh phap luat vé bao vé moi trudng
cho nguoi dan.

Ung dung thanh tuu khoa hoc c6ng nghé dé giam thiéu
tiéu thu nang lugng, nudc sach va cé thé tai st dung chat
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thdi trong cédc co sé du lich trén dia ban Ha Noéi. Xay dung
cac chuong trinh du lich cham than thién véi méi truong.

Quy hoach phét trién du lich cham gan véi quy hoach
phat trién kinh té€ - xa hoi va quy hoach tai nguyén moi
trudng.

Thuc hién t6t céng tac cung cdp ngudn nudc sach cho
dé thi va cac viing ndng thén, chu trong téi cac diém, viing
du lich. Tang ty lé chi cho hoat ddng bao vé moi truong noi
chung vao bao vé moi truong cho hoat dong du lich .

Ung dung cac chinh sach “tiéu thu xanh” va thuc hién
quan ly tiét kiém nang lugng tir cac khach san, nha hang;
quan ly chat thai véi chién lugc 4R: Rethink (suy nghi lai);
Reduce (gidm xa thai); Reuse (tai sir dung); Recycle (tai ché).

Thudng xuyén té chiic thanh tra, kiém tra va xu ly céc
hanh vi vi pham phap luat vé bao vé méi trusng trong moi
linh vuc va ddi séng.

Nang cap hé théng giao théng di déi véi cong tac bao
tri, stra chita phuc vu van chuyén khach du lich dugc hoan
thién hon, han ché phat sinh bui va khéi ban ra méi trudng.

Dau tu hé théng xi ly nudc thai tap trung, hé théng
thoat nudc d6 thi va cac khu du lich; han ché t6i da 6 nhiém
tur nudc thai sinh hoat; Khuyén khich cac hoat dong bao vé
maoi trudng , thu gom rac thai, xtr li chat thai ran,....

D&t van dé moi truong tré thanh mot trong nhiing
nhiém vu hang dau trong quy hoach va phat trién du lich
cham.

TAI LIEU THAM KHAO

(1. https://m.tapchitaichinh.vn/nghien-cuu-trao-doi/giai-phap-thuc-day-
nganh-du-lich-viet-nam-phat-trien-ben-vung-125670.html

(2. https://123doc.net//document/268632-mot-so-giai-phap-bao-ve-moi-
truong-du-lich.htm

(3]. https://baovemoitruong.org.vn/phat-trien-du-lich-theo-huong-ben-vung-
tai-viet-nam/
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