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NGHIEN CU'U CAC YEU TG ANH HUGNG DEN QUYET DINH
LUA CHON HOMESTAY CUA KHACH DU LICH SINH VIEN

RESEARCH FACTORS AFFECTING STUDENT TRAVEL'S HOMESTAY CHOICE DECISION

TOM TAT

Muc dich ctia nghién ctu la nhiing yéu to anh hudng dén quyét dinh lya
chon homestay cla khach du lich sinh vién ¢ mt so tinh thanh Phia Bac Viét
Nam. Nghién c(iu thyc hién dya trén viéc thu thdp va phan tich s6 liéu 190 sinh
vién clia mgt s6 trudng Dai hoc khu vyc Ha Noi. K&t qua nghién ciu cho thay 5
yéu t6 quan trong dnh hudng dén quyét dinh lua chon homestay clia khach du
lich sinh vién: gid ca, chd homestay, vi tri, phong céch thiét ké, an ninh an toan.
Két qua nghién ctu nhan manh cc giai phap d€ nang cao chét lugng dich vu
homestay va thu hiit khach du lich [a sinh vién & thoi diém hién tai va ca trong
tuong lai.

Tirkhéa: Quyét dinh lua chon homestay, khdch du lich sinh vién.

ABSTRACT

The purpose of the study is to evaluate the factors affecting the decision to
choose a homestay of student tourists in some provinces in the North of Vietnam.
The research is based on the collection and analysis of data from 190 students
from several universities in Hanoi. Research results show that 5 important factors
influence student tourists' decision to choose a homestay: price, homestay
owner, location, design style, security and safety. The research results highlight
solutions to improve the quality of homestay services and attract student tourists
now and in the future.

Keywords: Deciding to choose homestay, student tourists.
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1. GIGI THIEU

Trén thé gidi, loai hinh homestay da va dang phat trién
manh mé & nhiéu quéc gia: Trung Quéc, Han Qudc, Nhat
Ban,... gan lién vdi rat nhiéu danh lam thdng canh dac sac
khac nhau. Homestay dugc xem nhu mét cong cu dé
quang ba nén véan hoa quéc gia, dia phuong dén véi khach
du lich, dac biét la khach du lich quéc té.

Tai Viét Nam, loai hinh du lich homestay méi xuat hién
nhiing ndm gan day va dang c6é xu hudng phat trién manh
mé tai cac vung, dia phuong. Homestay dugc khach du lich
rat ua chudng, dac biét la gidi tré - nhiing du khach c6 dam
mé xe dich, thich kham pha va mong muén dugc trai

Nguyén Thi Thanh Hao', Nguyén Thi Hong Anh’,
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nghiém, hoa nhap vao vung dat mdi. Trong nhom doi
tugng khach du lich la gi6i tré thi c6 dén 60 - 80% la sinh
vién dang theo hoc tai cac trudng Dai hoc, Cao dang. Ho la
nhing d6i tugng c6 quy thai gian va kha nang chi tra phu
hgp véi loai hinh homestay. V6i nhiing dac diém riéng cda
déi tuong khach du lich sinh vién: tam ly, s& thich, kha nang
chi tra,... ho c6 nhiing quan diém khac nhau vé viéc lua
chon diém dén, diém nghi chan.

Dé tra 16i cho cau héi: (1) Nhing yéu t6 ndo anh huéng
dén quyét dinh lua chon homestay cua khdch du lich sinh
vién?, (2) cdc yéu t6 dé anh hudng nhu thé nao? Nhém tac gia
da thuyc hién nghién ctiu céc yéu t6 dnh hudng dén quyét
dinh lya chon homestay ctia khach du lich sinh vién, tir d6
dua ra cac gidi phap nang cao chat lugng déi véi du lich
homestay, gép phan nang cao dsi séng cho ngudi dan dia
phuong va phat trién du lich noi dia Viét Nam.
2.COSGLY THUYET

Khoan 2, Diéu 3, Luat Du lich 2017 quy dinh:’Khach du
lich la nguai di du lich hoac két hop di du lich, trir trudng
hop di hoc, lam viéc dé€ nhan thu nhap & noi dén”[7].

Khach du lich cling thudng dugc phan thanh cac nhém
theo nhiéu tiéu chi vé dac diém kinh té - xa hoi. Cac tiéu chi
sau day thudng dugc nhiéu nudc st dung:

- Phan nhém theo d6 tudi: theo tiéu thic nay, nhiéu
nudc phan chia khach du lich thanh cdc nhém sau: duéi 20
tudi, tur 31 dén dudi 40 tudi, tor 41 dén dudi 50 tudi, 51 dén
dudi 60 tudi va ti 60 tudi trg 1én.

- Phan nhém theo gidi tinh: nam, na.

- Phan nhém theo nghé nghiép: cong chic, gido vién,
thuong nhan, ky su, bac si, cdng nhan, néng dan,...

- Phan nhém theo muic thu nhap.

Khach du lich sinh vién ho nang dong thich kham pha
nhiing diéu méi mé, ua cac hoat ddng ngoai trdi, thich cac
hoat dong tap thé.

- Thoi quen

Khach du lich sinh vién thich su phuc vu nhanh chéng,
mudn moi hoat déng dién ra nhanh don gian khong phuc
tap. Tham chi ho danh nhiéu thoi gian cho cac hoat déng
vui chai dén muc quén an uéng va nghi ngai.
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- Tam trang

Khach du lich sinh vién ho thuéng rat vui vé, hoa dong,
nhiéu nang lugng. Ho ludén c6 sy hao hing, nhiét huyét
trong méi chuyén di.

Khach du lich sinh vién thudng ti 18 dén 22 tudi hodic
23 tudi. Pay la d6 tudi c6 suic khde cé thai gian dé tham gia
vao cac hoat dong.

Ho ¢6 nhiing hiéu vé van héa xa hoi tuong déi sau sic.
Biét phan biét cai dung cai sai, biét cdm nhan cac gia tri van
hoéa nhan loai.

Sinh vién hau nhu chua cé thu nhap 6n dinh, tuy c6 di
lam thém nhung van con phai phu thuéc vao chu cép tu
gia dinh. Diéu nay cho thdy sinh vién chua thuc sy c6 su
chu dong vé kinh té.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Pé dat dugc muc tiéu nghién cliu, nhém tac gid st dung
hai hoa ca phuong phéap dinh tinh va dinh lugng. Trong do,
vGi phuong phap dinh tinh, nhém tac gia tién hanh thu thap,
téng hap, mot cach c6 hé théng cac tai liéu, cac cong trinh
nghién ctiu ¢é lién quan dén cac bién nghién clu trong méd
hinh nghién ctu, tir d6 tién hanh phan tich phan anh va rat
ra cac yéu t6 anh hudng. Bén canh dé, nhom tac gia cling st
dung phuang phap dinh lugng théng qua viéc thu thap sé
liéu bang hoi va tién hanh phan tich x ly s6 liéu.

Nghién ctu nay st dung phuong phap khao sat thong
qua bang héi dé thu thap di liéu. Tac gid da thuc hién
chinh stfa thang do va thuc hién khao sat th véi 10 ban
sinh vién trong truding Dai hoc Cong nghiép Ha Noi. D€ thu
thap dir liéu, nhom tac gid thuc hién bang phuong thuc
khdo sat online t6i cac ban sinh vién Trudng Pai hoc Cong
nghiép Ha Néi, Trudng Dai hoc Qudc gia,..

Mé&u nghién ctu dugc thuc hién theo phuong phap lua
chon mau ngau nhién dén ti cac ban sinh vién. Nhom tac
gia da phat 220 phiéu, thu vé 220 phiéu trong d6 cé 190
phi€u hgp & va dua vao phan tich. Theo Tabachnick va
Fidell (1996), d6i véi phan tich hoi quy da bién: ¢6 mau toi
thiéu can dat dugc tinh theo cong thic 1a n=50 + 8*m (m:
s6 bién doc lap).

Trong bai nghién ctiu nay, nhém téc giad st dung cach
lay mau cda Tabachnick va Fidell (1996), s6 mau can lay la
50 + 17*8 = 186. Do d6 véi 190 phiéu, nghién ctu da dam
bao t6t tiéu chuan dé thuc hién phan tich.

4. KET QUA NGHIEN CU'U VA THAO LUAN

TU cac céng trinh nghién ctu trudc do, nhém tac gia da
téng hgp dugc 17 yéu t6 dnh hudng dén quyét dinh lya
chon co s luu trd cia khach du lich [a sinh vién.

Gia ca la yéu t6 quan trong va dugc dat la van dé quan
tam hang dau cla cac ban sinh vién trong mbi chuyén di.
Gia ca clia homestay chinh la diéu sé thu hat sy quan tam
cla cac ban sinh vién. Diéu nay lam tang Ién sy canh tranh
gilra cdc homestay vdi nhau.
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Hinh 1. Biéu d6 khdo sat céc yéu t6 anh hudng dén lya chon homestay cia
khach du lich sinh vién (Nguon: Khao sat cia nhom tac gia)

Mirc do quan tam

Hinh 2. Bi€u do két qué khao sat miic do quan tam vé gi ca cta sinh vién khi
lya chon homestay (Nguon: Khao sat cia nhom tac gid)
a) Chu sé hdu homestay

Mire d§ quan tim

Hinh 3. Bi€u do két qua khdo st vé mic &9 quan tam chd s6 hiiu homestay
(Ngudn: Khao sat cia nhom téc gia)

Chu s& hitu homestay la ngudi sé truc tiép ti€p xuc voi
du khach, huéng dan khach du lich tham gia vao cac hoat
déng van héa dia phuong. Cha s hitu homestay la yéu t6
quan trong anh hudng dén su lua chon homestay cla cac
ban sinh vién.

b) An ninh an toan

D& dam bao cho chuyén di ho cing sé c6 nhiing tim
hiéu, lua chon nhét dinh vé an ninh an toan clla homestay
noi ho sé & van dé vé an ninh an toan dugc quan tam I6n tu
cac ban sinh vién.
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Hinh 4. Biéu d6 két qua khao sat vé mitc do quan tdm tdi an ninh an toan tai
homestay (Ngudn: Khdo st ciia nhdm tdc gid)

¢) Phong cdch thiét ké

Mirce d6 quan tam
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Hinh 5. Bi€u do két qua khao sat vé mic do quan tam dén phong cach thiét
ke cia homestay (Ngudn: Khdo sdt ciia nhém tdc gid)

Day la yéu t6 tao nén su khac biét cho méi homestay
nham thu hat khach du lich. Vi déi tugng khach du lich
sinh vién thich sy déc la, méi mé, thi day la yéu t6 sé dem
lai cdm hiing cho ho trong chuyén di.

d) Vi tri

Mirc d6 quan tam
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Hinh 6. Biéu do két qua kho sat vé muic dd quan tam dén vi tri homestay
(Ngudn: Khao sat cia nhom tac gid)

Vi tri thudn lgi gan cac danh lam thdng canh, giao thong
di lai thuan Igi sé l1a mét trong nhiing diém manh giup
homestay thu hut khach du lich. Bac biét véi cac ban sinh
vién, ho thich & gan nhiing nai c6 canh dep, khong gian
tuyét voi dé thoa thich dam mé cia minh.

Ngoai 5 yéu t6 dugc lua chon trén thi con cé cac yéu to
khac nhu la: Nén kinh dia phuong, ton gido, quy mo,

nguyén vat liéu xanh, giao thong, review, khong gian séng
30, vé sinh an toan thuc phdm, dich vy, danh lam thing
canh lan can. Day la nhiing yéu t6 dugc cac ban sinh vién
danh gia la it anh hudng dén quyét dinh lua chon
homestay cla ho.
5. KET KUAN VA KHUYEN NGHI

Két qua nghién clu cho thdy cac yéu té: gia ca, chu
homestay, vi tri, phong cach thiét k&, an ninh an toan cé
anh hudéng 16n dén quyét dinh lya chon homestay cua sinh
vién. Pac biét, két qua nghién ctru nhan manh vai tro cla
gia ca. Nhan t6 nay anh hudng manh nhat anh huéng dén
quyét dinh lua chon homestay ctia khach du lich sinh vién.

Dua trén két qua nghién ctu, nhém tac gia dé xuat mot
s6 khuyén nghi nhdam nang cao chat lugng dich vu
homestay va hat khach du lich dén véi homestay.

Déi véi nha cung ting dich vu homestay (chu sé hiiu
homestay)

Theo két qua nghién cuu, giad ca la yéu t6 quan tam
hang dau clia cac ban sinh vién khi lua chon homestay,
chiém t6i hon 93%. Vi vay dé€ thu hut khach du lich, chd s&
hitu can ¢6 su linh hoat vé gia, thay d8i chién lugc gia khac
nhau theo tiing thai di€ém trong nam. Ngoai ra, con xay
dung cac chinh sach gid khuyén mai hip dan dé thu huat
khach du lich. Mét s6 gidi phap cu thé nhu:

Chu s hitu déng vai tro quan trong thu 2 (khi du khach
muén lya chon homestay vi chti nha dugc coi nhu moét
hudng dan vién tai diém cda dia phuong, 1a nhitng ngudi
hudng dan du khach an, &, tham gia vao sinh hoat cta ca
gia dinh d6. M6t gia dinh ludn thé hién su nhiét tinh, mén
khach sé gdy thién cdm cho khach du lich khi dén day. Bac
biét homestay la mot hinh thic kinh doanh luu tra chu yéu
Ia tu nhan vi vay chl s& hiru homestay c6 thé tham gia mot
s6 khoa dao tao kj nang mém, kyj nang giao tiép dé cé thé
dé& dang hoa nhap véi khach hang.

Vi tri xdy dung homestay déng vai tro kha quan trong
khi du khach lua chon homestay, néu vi tri qua xa x6i sé gay
anh hudng trong viéc di chuyén va thai gian ca du khach.
Vi vay, cac chd s& hitu homestay can lén ké hoach ki cang
dé& lua chon vi tri phu hop va thuén tién cho khach du lich,
c6 chién lugc ré rang trong viéc lua chon va xay dung
homestay dé c6 thé t6i da dugc tat ca cac lgi thé vé vi tri.

An ninh an toan la mét trong nhiing yéu t6 hang dau
dugc khach du lich quan tam khi lya chon diém dén va noi
8. DGi vai cac loai hinh dich vu luu trd khéac, nhu khach san
thi d6 an toan d6i vé6i khach hang cao hon so v6i homestay.
Vi vay dé tao dugc su an toan déi vai loai hinh homestay, ca
chl s& hitu va chinh quyén dia phuong can dam béo vé an
ninh an toan cho ngudi dan va khach du lich. M6t s6 giai
phap cu thé nhu: Lap dat thém hé théng camera giam sat,
kiém soat ngudi ra vao homestay, bdo mat cac théng tin
khach hang.

Phong cach thiét k& dong vai trd quan trong trong viéc
kinh doanh homestay hién nay, la yéu t6 quyét dinh thanh
cbng clia viéc kinh doanh homestay. Vi vay, dé thu hut
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dugc du khach, chli s& hiu can xdy dung homestay vai
nhiing phong cach thiét ké doc, la dé tao su khac biét, nang
cao kha nang canh tranh. Céc hoa tiét trang tri, mau sac
cang thé hién dugc van hoéa dia phuong thi cang thu hat
dugc sy chi y clia khach hang. Cac chi homestay c6 thé
xay dung mot sé bién phap nhu: trang tri theo cht dé nhu
cac dip Giang Sinh, Halloween, tao khu vuc cé thiét ké doc
dado riéng biét nham ghi ddu an riéng ma chi c6 tai
homestay dy.

Cac cht s& hitu homestay can cé su két hgp gitra kinh
doanh homestay vdi 1 s6 dich vu nhu: An uéng, cé cac biia
an véi cht homestay véi nhiing mon an déc san ctia viing
mién. Hodc c6 thé cho khach thué cac bép nudng BBQ hay
cung cap cac phan an cho khach luu trd tai homestay. Ban
mot s6 cdc mon an ndi tiéng tai ving mién. Khach du lich
rat muén c6 nhimng tdm anh dep khi di du lich nhung
thudng kha ngai trong viéc mang theo qua nhiéu trang
phuc dé thay d6i, chinh vi thé dich vu cho thué trang phuc
chup anh 1a mét quyét dinh sang suét cta cac chi s& hiu
homestay. N6 via gilp cdc homestay cé thém doanh thu
vlia qudng cdo dugc van hda viing mién via la diém dic
biét dé thu hat khach du lich lua chin homestay.

P4éi véi chinh quyén dia phuong va nha nuéc

D3y manh lién két quén ly va phat trién homestay. Thay
vi méi homestay kinh doanh déc 1ap theo kiéu “manh ai
ndy lam” nhu tru6c day thi nay can day manh tinh lién két,
hap tac, cung phat trién. Viéc lién két homestay sé tao ra
cac “cong dong homestay”, “lang homestay” hay cac “hoi
quan homestay” trén cing moét dia ban. Bén canh d6, can
cé Ban quan ly chung cho cac thanh vién tham gia. Diéu
nay mang lai lgi ich rat 16n trong cong tac quan ly khach du
lich, cung cép dich vu, va xuc tién quang ba.

DaGi vai quan ly khach du lich: lién két homestay trong
khu vuc nay lai véi nhau. Cong tac nay sé hd trg Ban quan
ly ndm bat dugc lugng khach dén, cé phuong éan tu van,
sap x€p chd & va dac biét |a su chia sé, diéu tiét khach du
lich gira cdc homestay.

P6i v6i cung cap dich vu: ngoai viéc mdi homestay
cung cap dich vu “ndi bd” riéng thi cdng dong hay lang
homestay cling sé cé nhiing dich vy, nhiing hoat ddng
chung cho tét ca khach luu trd tai dia ban d6. Diéu nay vira
tao ra tinh gén két cong déng, vira tao ra suc hap dan déi
véi khach du lich.

Can c6 quy hoach bai bén va ké hoach cu thé. D€ tranh
tinh trang “ty phat” trong kinh doanh loai hinh homestay,
co quan quan ly du lich & dia phuong can cé quy hoach bai
ban, tinh toan ky luéng lugng khach; thai gian luu trd va
suc chia hay kha nang dap Ung cla cac co sé luu tru tai dia
phuong; khdo sat nhu cau luu trd cta khach du lich dén
tham quan céc khu, diém du lich tai dia phuong; khao sat
dia ban, vi tri, ha tang;... d& c6 ké hoach phét trién
homestay cho phu hop. Khéng nén phat trién tran lan vé
luong; khéng nén phat trién tai cac vi tri qua xa khu, diém
du lich thu hat khach, tai nhiing dia ban nghéo tai nguyén
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du lich, ca tai nguyén tu nhién va nhing gia tri dac sac van
hoéa ban dia.

Chd homestay can ndm bét co héi dé€ quang ba hinh anh
clia minh trén cac trang thuong mai dién tir : mang xa héi
Facebook, Zalo; Youtube; Email marketing. P& ting cudng
xuc tién quang ba thu huat khach du lich cho cac homestay,
can ddy manh két néi gitta 03 nha: Nha dan - Nha nudc - Nha
kinh doanh.Nha nudc: Phat huy vai tro clla cdc co quan quan
ly nha nudc vé du lich & dia phuong, quan tam hon dén cong
tdc xuc tién, quang ba déi véi loai hinh homestay, ting
cuong dau tu cho cong tac xudc tién quang ba. Thong tin,
hinh anh vé homestay tai dia phuong can dugc dang tai
nhiéu hon trén website clia cac co quan ly, trén cac phuong
tién truyén théng dai ching (bao, dai, tivi) va trén cac to rdi,
t& gap, cdm nang du lich cda dia phuong.

Can phat huy vai tro cau néi cia cac doanh nghiép kinh
doanh. Bay la nhitng don vi dua khach dén tham quan cac
khu, diém du lich cta dia phuong, c6 vai trd quan trong
trong viéc két ndi gira khach du lich véi cdc homestay tai
dia phuong. Trong céac lich trinh tour cda minh, doanh
nghiép I hanh c6 thé dua ra cac lua chon gitta homestay
vGi cac loai hinh luu tra khac dé khach c6 nhiéu lya chon
hon, co hoi cho cac homestay cling sé rong ma han. Tiép
theo, can lién két vai cac doanh nghiép kinh doanh luu tru
va cac nha cung cdp dich vu du lich truc tuyén. Day la
nhing dan vi chuyén cung cap cac dich vu booking online,
dat phong truc tuyén. Cac san phdm clia homestay sé dugc
cap nhat trén cac website booking, qua dé khach du lich c6
thé dé dang tim thdy thong tin, Iua chon va dat phong.
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